学习工作单：创造性问题解决
使用说明：
本工作单关注创造性问题解决的想法发现与路径重构阶段，旨在帮助项目团队完成以下工作：（1）解决方法发散，明确指向痛点问题；（2）解决方法共享，实现团队相互理解；（3）解决方法重构，形成多个解决方案；（4）解决方案评估，确定唯一执行方案。
工作单人手一份用于记录个人观点，可依据你独特的思维习惯随意涂写笔记，按时独立完成“行动前反思”和“问题解决方法发散”两部分后提交平台，再进入下一步团队协作活动。
建议SCRUM Master组织成员以“先独立思考，再小组讨论”的形式逐步填写、协商、敲定每一环节的内容。
	组名
	
	参与人
	

	行动前反思：支持创造力的安全氛围

	回顾项目式学习至今的学习体验，你认为自己及团队在以下行为的表现如何？请在对应的□处打√。

	表现描述
	非常不符合
	不符合
	不确定
	符合
	非常符合

	团队成员能坦诚、直来直去地沟通
	
	
	
	
	

	对于所订下的团队目标, 团队中存有公开反对的意见
	
	
	
	
	

	团队其他成员能提出尖锐的问题
	
	
	
	
	

	团队成员不会主动对我提出建议
	
	
	
	
	

	团队成员会试着去了解别人的观点
	
	
	
	
	

	大部分的团队成员对新的观点或思考方式采取接纳的态度
	
	
	
	
	

	团队成员间彼此敬重与相互欣赏
	
	
	
	
	

	团队成员尊重其他成员的建议与观点
	
	
	
	
	

	团队成员向其他成员求助是一件困难的事
	
	
	
	
	

	在这个团队中允许犯错误
	
	
	
	
	

	团队成员犯了错误, 其他成员会对其有异义
	
	
	
	
	

	团队成员有时会反对其他成员的与众不同
	
	
	
	
	

	团队成员对于彼此间的相处, 采取小心谨慎的态度
	
	
	
	
	

	团队成员相信彼此的工作能力
	
	
	
	
	

	团队成员彼此相互信赖
	
	
	
	
	

	与团队成员合作, 我的能力和专长都能得到发挥
	
	
	
	
	

	注意：请根据第一直觉完成上述自我评估，可参考描述的内容反思“什么样的团队协作更有利于创造力发挥”，并考虑将反思落实于本团队的协作行动中。

	一、问题解决方法发散

	【澄清问题与解决方法】
1. 在上节课的小组讨论基础上，针对本次团队关注的核心问题和问题背后的深层原因，发散思考问题解决的具体方法。请详细记录过程性想法（而非只记录筛选后的最终结果）；
2. 站在用户同理心的角度思考，判断自己提出的方法可能会带来什么新问题？该方法是“真问题解决”还是“伪问题解决”？建议在发散结束后对每个方法评估打分（1~5星）。

	总问题描述

	



	子问题（深层原因）描述
	我提出的具体问题解决方法
	自我评估

	例：子问题1 xxx

	1.……
2.……
	1. 3星
2. 4星

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2、 解决方法共享

	在此之前，请项目负责人创建在线协作文档。
可选用的讨论文档模板：https://shimo.im/docs/XKq4MpypV7CNxGkN/
[image: ]

	请以视频或语音等形式参与小组讨论，与组员分享你刚刚想到的最有价值的解决方法。
组员可在协作文档的以下部分随时记录新想法，以此避免在聆听时损失了稍瞬即逝的新点子。
[image: ]

	三、解决路径重构

	在讨论过程中整合各位成员的问题解决想法，最终形成多个问题解决方案，填写在线协作文档。
[image: ]

	四、痛点解决方案产出

	参考以下创造性解决方案诊断指标评价不同方案，筛选出小组协商一致的最终方案。
[image: ]

	维度
	评价指标

	相关性与有效性
（指解决方案体现了对现有事实和原则的了解，并满足问题陈述中的要求）
	解决方案准确地反映了传统知识或技术；
解决方案做了它被预期应该做的；
解决方案符合任务规范

	问题化
（指解决方案将注意力吸引到已经存在的问题上）
	解决方案提示了其他现有方案的不足；
解决方案显示了如何改进其他现有方案；
解决方案有助于预见之后可能的效应

	新颖性
	解决方案使用了现有元素的新混合物；
解决方案体现了如何将已知的事物拓展到新的方向；
解决方案体现了根本上的新方法；
解决方案使人能明显感知到它体现的与众不同的新方法；
解决方案提供一个根本解决问题的新视角

	优雅性
（外部优雅：解决方案给旁观者留下了美好的印象；内部优雅：解决方案制定得很好，并且相互关联）
	使人能立即发现解决方案的巧妙之处；
使人发现解决方案整齐妥当；
解决方案能良好运作且完整；
解决方案匀称且构成良好；
解决方案的要素都以一致的状态结合在一起；
解决方案对环境友善；
办法能被安全地使用

	原创性
	解决方案表明一种未来工作新颖的基础；
解决方案为解决明显无关的问题提供新思路；
解决方案指出新的看问题方法；
解决方案指出过去没注意到的问题；
解决方案提出新的标准以判断其他解决方案是既存的还是新的；
解决方案为这些问题开辟了一个新的概念
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