
企业战略定位三要素 

战略定位(strtegy postion)是指公司通过什么方式和途径为哪些客户提供什么

产品和服务的决策，以获取和保持经营优势，实现公司战略目标。对公司而言

战略定位需要回答四个问题:(1)公司从事什么业务? (2)公司如何创造价值? 

(3)公司的竞争对手是谁? (4)哪些客户对公司是至关重要的,哪些客户是必须要

放弃的?回答这些问题,需要关注三种定位要素。 

(1)目标客户定位:为哪些客户提供产品和服务?这是企业如何选择目标客户群的

问题。 

(2)产品定位:为其目标客户群提供什么产品和服务?这是企业设计、创造和交付

什么产品和服务的问题。具体来讲，就是将公司的产品形象、品牌等在预期消

费者的头脑中占据有利的位置。 

(3)商业模式定位:通过什么方式和途径为目标客户群提供产品和服务?这是企业

如何设计、创造和交付产品和服务的问题。 

 

战略定位三要素 

在同一产业中,战略定位是相对于竞争对手的战略和结构上的差异，包含如公司

持续竞争优势和超额利润回报的来源等因素。 

战略定位的目的是实现公司的发展目标，而要实现发展目标公司必须获取和保

持经营优势,而经营优势则来源于对目标客户、产品和服务以及运营模式三方面



问题的决策。这三个问题的思考和回答,决定了公司的发展方向,决定了公司的

资源分配，当然也决定了公司做什么和不做什么。 

战略定位是公司与环境之间的一种中间力量,使得公司的内部条件与外部环境

实现匹配 

战略定位的价值 

战略定位是公司经营管理中需要回答的首要问题，是公司领导者的首要职责。 

战略定位首先要创造当个有价值的、独特的、涉及不同系列经营活动的地位。

从本质上讲,战略定位是选择 与竞争对手差异化的活动，或以差异化的方式完

成相似的经营。战略定位决定了公司的发展方向、资源分配.经营优势的获取和

保持，以及最终公司发展目标的实现。 

1.战略定位决定着公司未来的发展方向 

通过对战略定位问题的回答，决定了公司为哪些客户提供什么产品和服务，也

就是说,明确了公司做什么和不做什么的问题。很多公司经营失败就是由于发展

方向不明确,不能将有限的资源集聚到特定的目标客户和产品上,从而导致公司

耗费了资源,贻误了有利的发展机遇。 

发展方向的不明确或经常变化，容易导致员工疲于奔命，没有成就感,最终影响

员工工作的积极性和主动性。 

此外,公司发展方向定位的不清晰,还容易引致客户及合作伙伴对公司的专业性

和发展的持续性产生怀疑,从而影响公司产品的销售和合作伙伴的支持。 

2.战略定位决定了公司的资源分配 

任何公司的资源都是有限的,公司必须将有限的资源聚焦于能产生最大回报的事

情上。公司资源主要包括资金、设备、厂房、品牌、合作关系及人力资源等。

特别是人力资源方面的不适当使用和投人,将对公司的发展造成非常严重的负面

影响。目标市场定位决定了公司应在营销、销售和服务方面投入的资源;产品定

位决定了公司应在研发和生产方面投人的资源;商业模式定位则决定了公司在各

个内部流程环节与合作伙伴合作方面应投入的资源。 

战略定位需要公司的运行机制来实现，包括业务系统、关键资源能力、盈利模

式和现金流结构。 



3.战略定位决定了公司的经营决策 

没有明确的战略定位，公司的相关决策就可能偏离正确的方向,有些决策之间还

会相互矛盾。战略定位决策是公司其他一切决策的前提和基础,是公司战略绩效

之源。正确的战略定位将保证公司获得和保持经营优势,以尽可能低的成本实现

公司的发展目标;而错误的战略定位则很容易使公司做出一系列低效甚至是自相

矛盾的经营决策，浪费公司宝贵的资源,影响公司战略绩效,甚至危及公司的生

存。 

任何公司都有必要根据经营环境特征和自身实力条件，在正确的战略定位理论

和方法的指引下,做好公司的战略定位工作,为获取和保持经营优势,为最终实现

公司的发展目标迈好第一步。 

 


