
          



签到考勤 

 用砺儒云小程序扫一扫二维码完成 



教学环境：中国大学MOOC(爱课程)-砺儒云平台-腾讯课
堂（面对面课堂）-微信群-云班课 

观看中国大学MOOC平台王文周教授的国家精品课程《管理学》第一篇第1-3   
讲：https://www.icourse163.org/course/BNU-1002327008 
线下：自主学习砺儒云平台省线上线下一流课程《团队激励与沟通》主题1内
容，教材第一章。 

https://www.icourse163.org/course/BNU-1002327008第一篇第1-3
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为什么要学习这门课程？ 

未来人才能力和素养要求 

人工智能发展进入新阶段，中国明确了“2035年”和“2050年”奋斗目标，对未来孩子的能力和
素养提出了新的要求；2017年7月8日国务院颁布《新一代人工智能发展规划》明确提出：到2030
年人工智能理论、技术与应用总体达到世界领先水平，成为世界主要人工智能创新中心，形成一
批全球领先的人工智能科技创新和人才培养基地，培育高水平人工智能创新人才和团队。 

习近平主席在贺信中说：中国高度重视人工智能对教育的深刻影响,积极推动人工智能和教育深度

融合,促进教育变革创新,充分发挥人工智能优势,培养大批具有创新能力和合作精神的人工智能高

端人才。 



从色彩角度解读课程主题核心意义 

团队激励
与沟通 

面对课程主题，你如何解读其意义？ 



面对课程主题，你如何解读其意义？ 



课程名称 

 团队 

 激励 

 沟通 

 什么是团队 

 为什么激励？ 

 如何沟通？ 



 
思说辨实践： 

请各位同学认真听取直播过程中别人的观点，并选择记录你想互动或你认为

比较可取的观点，即兴互动，并且做成PDF文件，提交到砺儒云对应作业

“思辨实践观点记录”（记录中一定标清楚是谁的观点，你为什么关注这个

观点。） 

 本讨论培养目标： 

 培养学生公众交流表达能力 

 理解什么是沟通 

 初步掌握沟通的一些技巧 

 培养学生审辨思维、批判性思维 

 培养学生欣赏别人优点和尊重别人观点的品质 

 



一、团队的意义 

没有完美的个人，只有完美的团队。如果有一车沙从高楼大厦顶上倒下，
其结果是地面没有多大的变化。如果能把这车沙变成一整块石头，则地面

上将砸出一个巨大的坑。团队管理就是管理者把沙变成石头的组织过程，
管理的结果是同样的资源产生不同的冲击力与效率。 





高效团队的价值意义 





大雁精神与团队效应 











讨论问题1 

 请同学们扫码发表观点-5分钟 

请用微信小程序“砺儒小课堂”扫码 
 



什么是团队？ 

 团队指在一个组织中，依成员工作性质、能力组成各种小组，参与组

织各项决定和解决问题等事务，以提高组织生产力和达成组织目标。

基本上，小组是组织的基本单位，各种小组的形成，若是成员能力具

有互补性，形成异质性团队，其效果较佳，因为可从不同观点讨论，

激发更有创意或独特的问题解决方式。--百度百科 

 



大雁团队精神 

 只要我们能把大雁这种团队精神移植到我们自己的团队中，就一定

能让我们团队收获最大的绩效，甚至超过我们预期的目标，收获意

外的惊喜！ 



个人与团队价值比较 



什么是团队精神？  



团队特征  



优秀团队的特征 



团队与群体 

旅游：共享某个场景，个人享受。
而不是共同目标 



团队和群体的区别 



群体与团队区别 



什么是激励？ 

激励的本质是激发动机，鼓励行为，形成动力，是为了特点目的而影响人们

的内在需要或动机，从而强化、引导或改变人们行为的过程。 



什么是激励？ 



问题讨论2 

 你认为激励在团队管理中是否重要？激励在团队中起什么作用？（3分钟） 



 激励在团队管理中的作用是能过动机的激发，调动组织团队成员工

作的积极性，激发他们工作的主动性和创造性，以提高组织的效率。 

二、激励的意义 



二、激励的意义 



什么是沟通？ 



问题讨论 3 

 你有哪些沟通经验或技巧？可以结合生活实践阐述。（3分钟） 



三、沟通的意义 

由于每个人的知识结构和能力的区别，导致对于同一问题的认识很可

能出现相应的偏差,所以良好的沟通能力是解决复杂问题的金钥匙。 



案例解析沟通 

 举个简单的例子，在软件设计中，A和B之间有个接口，项目主管在

给A和B分配任务时，就可能讲到了这个接口问题，但A和B由于理解

上出现不一致，导致在调试过程中出现问题，产生矛盾。在这种时候，

项目主管就需要具备良好的沟通能力，并能迅速判断到底谁的理解

出了问题，通过沟通，把A和B的理解提升到同一层次。 



有效沟通六步“走” 



领导 





管理者 领导者 

管理者 

职务 服从 

特权 法理 

权力 

利用权力可以吩咐
要求下属工作，下
属被动服从于他 

领导者 

认同 

信赖 

权威 

追随 

利用影响力引导下
属心甘情愿的工作 

 

管理者利用权力要求和吩咐下属工作，有被强加强迫的感受。而
领导者是利用影响力引导下属心甘情愿的工作。 



管理者和领导者责任关注 



如何建设团队？ 



讨论问题4 

 管理者和领导者的本质区别？ 

 如何组建团队，你对团队管理有哪些经验？ 

 



团队管理过程（职能） 

 团队管理包括：决策、计划、组织、领导、激励、沟通、控制等过程。 



测试 



课后思考和研究 

团队管理过程中： 

 如何决策？ 

 如何计划？ 

 如何组织？ 

 如何领导？ 

 如何激励？ 

 如何沟通？ 

 如何控制？ 

 



学习小组分配与组建 

 组织框架：教师--组长-组成员（组长为砺儒云课程中本组排名第一位者） 

 组长做好本学期小组管理工作，每次讨论时，小组成员任务分工明确，

组内一般有以下几个任务角色：观点记录者、汇报者、PPT编辑者、汇

报作业提交者，汇报过程中其他组观点记录者） 

 



课堂实践： 
请同学们谈谈创建团队的经验 
（20分钟） 
 

 

1.以组为单位，讨论如何创建团队？团队管理需做好哪几项职能工作？ 

2.组长做好小组成员任务明确分工，组内一般有以下几个任务角色：观

点记录者、汇报者、PPT编辑者、汇报作业提交者，汇报过程中其他组

观点记录者） 

3.组内选派一个组员提交更新后的观点汇报，提交以PDF格式，提交到砺

儒云平台课程对应提交点，下次课直播平台汇报以PPT格式。 



教师点评与小结 

 课堂实践点评 

 本节学习小结 

 课后任务安排  

 

 



课前直播体验与重要通知 

课程教师：丁美荣 



课前直播体验 

请同学们上课前检查电脑和手机，务必充足其电量，务必能网络通畅，

以保证正常上课。 

上课前在腾讯直播间签到，上课仪式感。 

请同学们近期关注课程微信群，到时同学们会通过扫码或点击链接进

入腾讯课堂。 

 



提前准备事项 

1. 每位同学课前务必保证已加入砺儒云课程对应的班级和小组 

2. 每位同学务必在手机上安装了腾讯课堂学生端 

3. 每位同学手机微信小程序里安装了砺儒云微信小程序 

4. 各小组提前自建小组微信群，小组讨论环节，小组可以自选平台讨论。讨论汇

报可以是用PPT,提交时转化成PDF格式,汇报时用PPT格式。 

5. 组长做好本学期小组管理工作，每次讨论时，小组成员任务分工明确，组内一

般有以下几个任务角色：观点记录者、汇报者、PPT编辑者、汇报作业提交者，

汇报过程中其他组观点记录者） 

6. 问题讨论、测试和作业在指定时间进行，在截止时间前完成提交。 



课前课后事项 

课前：同学们提前关注下次课学习内容，提前做好课前学习任务：阅

读线上和教材指定学习内容，做好课堂直播时答题准备（理解支持观

点的理论和案例）。 

课后：完成组汇报提交（更新观点后，以PDF格式提交一份） 

 



1 课程导课 2 

2 管理思想、管理理论、管理原
理 

4 

3 管理决策与计划 4 

4 团队组织 4 

5 领导 2 

6 团队激励 6 

7 团队沟通 6 

8 控制 2 

9 跨文化管理 2 

 

3.学时安排计划 



直播前通知与体验 


