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传统的成人教育教学模式是以教

师为核心 , 教师讲、学生听 , 是一种以

单向沟通为主的教学模式。远程教育

体系的建立 , 拓展了教育空间 , 改变了

教学模式 , 学生通过远程教学系统可

以就近在学习中心甚至在家里进行课

程学习 , 减少了在学校和工作单位或

住所之间的来回奔波 ; 丰富的网络课

程教学资源 , 可以通过网络进行实时

或非实时下载和点播 , 让学生在工作

之余开展学习 , 解决了工学矛盾 ;计算

机网络管理平台为学生提供了远程注

册、选课、交费、咨询和交流 , 拉近了学

生与学校的距离 , 提高了交流的速度

和效率。远程教育体系的建立 ,为学生

的学习提供了一种全新的教学模式 ,

使学习更加方便、更加个性化。同时 ,

新的学习模式和管理模式也给人们带

来了很多困惑 , 那就是学校和学生处

于一种“ 准分离”状态 , 如何有效地指

导、实施和监控教学的各个环节 , 保证

教学质量和学习效果 , 已经成为办学

者和就学者都非常关心的课题。本文

根据远程教育的特点 , 结合所从事的

远程教育实践工作 , 从导学、助学、促

学和服务四大体系的构建和实践进行

研究和探讨。
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远程教育改变了传统成人教育的

“ 填鸭式”教学模式和“ 放羊式”的管理

模式 ,构建以学生为中心的导学体系。

1.入学导学 , 强化学习方法和技术

的培训。学生参加远程教育 ,首先必须

要转变学习观念 , 实现由“ 要我学”到

“ 我要学”的转变 , 树立自主学习的信

心。因此要加强对学生现代学习理念

的教育 , 这种学习理念的教育要贯穿

到学生的整个学习过程中 , 学生通过

参加远程教育的学习 , 不但学到了专

业知识 , 而且学会了如何主动学习和

自主学习。

学习模式的改变必然要有新的学

习方法和技术的支持 , 因此 , 在学生开

展课程学习前 , 首先要教会学生获得

知识的远程教育学习方法和技术。因

此 , 远程教育给学生开设的第一门课

程是“ 远程教育学习导论”, 通过导论

的学习 , 不但要让学生转变学习观念 ,

更重要的是让学生学会远程教育的学

习技术 , 学会如何使用计算机、如何上

网、登陆教学平台、使用电子邮件、教

学资源的下载和开展教学交互活动

等。因此 , 远程教育开学的第一天 , 除

了传统开学典礼上领导和老师的祝福

和祝愿外 , 更多的是给学生介绍远程

教育新的学习理念、新的学习方法和

新的学习技术 , 甚至是直接将学生领

进机房 , 手把手地教学生如何登陆学

习平台、如何使用多媒体教学资料开

展个性化的学习。

2.专业导学 , 指导学生制定个性化

的培养方案。远程教育教学管理采取

的是学分制和弹性学制。学分制的教

学计划中将课程划分成公共基础课、

专业基础课、专业必修课、专业选修课

和任意选修课程等模块 , 并规定了相

应的学分和总学分。学生可以在老师

的指导下根据自己所从事的专业方向

进行课程的选择和组合 , 在学分制允

许的范围内甚至可以根据自己的爱好

和特长选择课程。由于学分制的实施

是与弹性学制相配套的 , 因此学生可

以根据自己的时间开展学习 , 自己掌

握学习的进度和修业的年限 , 什么时

候毕业自己说了算。

3.课程导学 , 提高课程学习效率。

远程教育除了给学生提供形式多样、

内容丰富的网络课程教学资源外 , 要

在课程学习前为学生组织课程开篇导

学 , 根据课程的性质 , 介绍课程的学习

方法、学习重点和难点 , 提高学生的学

习效果。对于比较难的课程 ,除了开篇

导学外 , 还开展章节导学 , 切实提高学

生的学习效率和学习效果。
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学生开展自主学习不等于是自己

学习 , 是在丰富教学资源的支持下 , 在

老师的指导下根据个人的情况开展的

学习活动。因此 ,丰富的教学资源是开

展自主化学习的基础。远程教育除了

为学生提供教科书外 , 以课程为中心 ,

建立了一个多元化的网上课程资源超

市 , 网上教学资源声、像、图、文并茂 ,

不仅形象、生动 , 还具有一定的交互性

和智能化 , 实现人 - 机交互学习 , 极大

地提高了学习的效率和效果 , 学生可

以根据自己的需求选择一项或者多项

教学资源:

实时课程教学 : 通过远程教学系

统将教师在主播教室实时授课和辅导

答疑的情景传输到远端。由于教学系

统具有双向交互功能 , 教师和学生可

以实现教学的互动 , 保证了在线课程

教学和辅导答疑的效果。

网络教学课件 : 网络教学课件是

课程教学资源的核心产品 , 是由课程

教学小组集体策划 , 骨干教师主讲 , 课

程教学小组和美工、编辑人员集体制

作完成。网络教学课件由课程简介、教

师简介、教学大纲、自学指导、WEB 课

件、在线课堂、模拟实验、参考资料和

常用工具等模块组成 , 学生通过登陆

教学网站点播或播放网络课程教学光

盘就可以开展课程的自主学习。

在线学习社区 : 通过建立专业社

区、课程讨论区 , 教师与学生、学生与

学生之间开展课程学习讨论 , 交流学

习体会 , 促进学习效果的提高 ;通过建
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立学生论坛 , 由教师引导 , 学生自发收

集、上传课程学习资源和学习体会 , 实

现资源的共享 ; 通过建立网上学术报

告厅 , 将学校的学术活动通过网络传

送给学生 , 让学生在远端即可享受到

学校的学术资源。

网上练习和测试 : 每门课程按相

应的章节为学生提供大量的网上练

习、作业和测试 , 学生可以有选择地进

行学习效果的自检。网上练习和自测 ,

同样也是课堂教学的补充和延伸。在

线作业和自测实现了实时批阅并可以

公布答案 , 提高了学生的学习兴趣和

效果 , 同时也减轻了教师批阅大量作

业的繁重劳动 , 教师可以有更多的时

间用于对学生的指导。

面授辅导 : 是开展课程教学必要

的环节 , 由课程辅导教师与学生进行

面对面的交流 , 解决课程学习中的问

题。

实验实习 : 学生可以通过网络完

成部分课程网上仿真、模拟实验实习 ,

既达到了实验实习效果 , 又节约了教

学成本。对于网上无法实现的实验实

习则安排学生到学校或学习中心进

行。

多元化的课程资源系统的建立 ,

使教学实现了根本性的转变 , 将过去

以教师为中心的面授教学转变为以学

生为中心的自主学习 , 教师的角色实

现了由灌输式教学转变为指导式、咨

询式教学 , 将更多的学习自主权交给

了学生 , 学生的学习活动更加个性化、

情境化、多样化。
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现代远程教育所倡导的培养模式

个性化不是个人化 , 学习自主化不是

学习自由化 , 而是在一定制度的限定

下的个性化和自主化 , 因此 , 在教学的

实施过程中 , 必须有完善的制度保障 ,

才能保证各项教学活动的顺利实施和

实现。

1. 限定时段内的选课和选考制

度。学分制在教学组织上打破了专业

和班级的概念 , 因此 , 学生必须在规定

的时间段内进行选课 , 选课门数的多

少一方面根据自己的学习能力 , 一方

面要遵循课程的先后关系 , 保证课程

的学习能够顺利开展。选课成功以后 ,

学生通过学校分配的课程学习帐号登

录学习平台就可以开展课程学习。在

学期末 , 学生对于所选修的课程 , 根据

学习的情况进行选考确认 , 也就是说

在学期初选修的课程 , 可以选考 , 也可

以不选考 , 学校会根据学生选考的情

况进行统计后准备试卷和进行考场安

排。

2. 定时定量网上作业和测试制

度。为了保证学习质量 ,在教学网站上

开发制作了大量网络作业和网络测

试 , 虽然学生可以自主地选择来做 , 但

为了保证质量 , 督促学生进行网上作

业和测试 , 一般都规定学生必须完成

其中的一定比例的作业和测试。学生

只有完成规定的作业和测试 , 才能进

行课程考试 , 并将其作业和测试成绩

计入课程总成绩。

3. 网上交流制度。为了方便学生

进行课程学习交流 , 在学习平台上开

设了课程交流园地和学生论坛 , 学生

通过进入交流园地和学生论坛 , 进行

师生交互和生生交流 , 解答学习中遇

到的问题 , 交流学习体会和心得 , 促进

学生学习。因此 ,规定学生每学期每门

课程必须登录一定的交流次数 , 并将

学生登录平台交互的次数和交互的质

量作为考察学生综合素质的重要标

准 , 并按一定的比例计入学生课程总

成绩。

4. 学习小组制度。学习中心指导

在同一地区的学生按照专业自发地组

成自学小组 , 学习小组都根据自己的

工作和学习情况安排自学活动计划 ,

定期开展自学活动 , 通过小组活动 , 传

递教学信息、交流学习体会、互助课程

学习、增进同学友谊。应该说 , 学习小

组是现代远程教育形式下学生进行面

对面交流的最好的机会和形式。

5. 实践教学制度。按照教学计划

的规定 , 学生必须完成课程的相关实

验、实习教学、课程设计等实践教学活

动 , 并按照一定的比例将实践教学的

考核结果计入课程考核的总成绩。对

于实践性较强的课程 , 采取“ 一票否

决”制度 , 即学生不参加实践教学或实

践教学考核不合格 , 不允许参加该课

程考试或直接认定该课程考核不合

格。

6. 毕业设计(论文)答辩制度。本科

毕业生在完成课程学习后 , 根据教学

计划安排必须结合本人实际工作完成

毕业设计(论文), 学生须经历选题、开

题、设计、期中检查、答辩等环节。对于

学生来说 , 毕业答辩是一个非常重要

的环节 , 学生不但要对整个设计过程

进行全面的总结 , 而且要进行精心准

备、汇报和对评委的提问进行答辩 , 是

一次非常难得的锻炼机会 , 因此 , 所有

本科毕业生一律安排毕业答辩 , 答辩

采取现场答辩和远程答辩等形式。
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1. 远程注册交费服务。根据学籍

管理规定 , 学生每学期应当在规定的

时间段内进行学期注册 , 注明本学期

的学籍动态。教学管理平台为学生提

供远程注册 , 学生只要登录平台就可

以完成注册。学生选课后 ,只要将足够

的学费存到学校指定的银行帐户 , 就

可以保证选课成功 , 并进入课程学习。

远程注册交费服务的开展 , 方便了学

生 ,也保证了学费的安全和及时到位。

2. 个性化信息服务。在发布信息

时 , 除了公共信息是通过公共平台统

一发布以外 , 涉及到与学生个人有关

的信息 , 如考试成绩等 , 均需要学生通

过个人帐号和密码登陆管理平台后进

行查询, 或者是通过个人电子信箱、手

机短信进行发布,既及时向学生发布了

有关信息,提高了信息的有效性和实效

性,同时又保护了学生的个人隐私。

3. 信息提醒服务。在注册、选课、

选考和毕业答辩等重要教学活动组织

前 , 通过学生电子邮件和手机短信等

形式提醒学生及时登录教学平台查

询、提交相关信息 , 督促学生及时完成

相关工作。对于未能及时注册、选课的

学生 , 学生信息服务中心会在一定时

间段内通过各种有效手段通知、提醒

学生尽快完成注册工作 , 对于提醒后

仍未完成注册的 , 由信息中心进行语

音沟通 , 了解学生未注册的原因 , 对处

于退学犹豫期的学生及时进行引导 ,

有效地控制了学生的自然流失率。

4. 信息回访服务。信息服务涉及

到从招生、教学到学生毕业的各个环

节 , 学生的所有咨询信息均输入信息

系统 , 并限时回复。对于涉及学生选

课、考试、毕业设计和毕业等环节的重

要问题 , 除及时回复外 , 还要开展定期

回访 , 了解信息回复后工作的进展情

况 , 保证学生的问题确实得到解决和

落实。
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