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日本理光公司在美国跨国经营，企业内部员工分属于日本和美国这两个不
同文化背景的国家，东方与西方价值观冲撞，由此产生跨文化冲突，导致
企业在开展业务活动和沟通时产生分歧。 
 
主要表现在： 
 
① 理光公司上层的“排外”心理引起美国员工的不满。 
根本原因在于对领导的态度不同和对领导行为的期待不同。日本人希望有
一个和平含蓄的领导，决策时共同努力去获得共识；但美国管理者个人主
义观念比较重。 
 
② 理光公司过少考虑美国员工的利益，将解雇美国人视为合法。 
根本原因在于日本传统的雇用政策和在美国可以被接受的现实之前的冲突。
美国人可接受的是契约性的雇主-雇员关系；而日本期待的是雇员对公司
事务的高度参与，带有一定的强迫性。 
 
总的来说，对待权威和层级结构的不同态度是理光公司在日本和美国的跨
文化冲突中的根本原因。 
 





理光公司只有改变其雇用政策和实践，
特别是改变对美国经理人员和工人的
政策与实践，才有可能在工作场所中
建立和谐的关系。 

                                              ------曾文欣                                                                                                                   

在企业的管理方面，学会倾听员工的意见，
适当的将等级制度放在一边，学会沟通一定
比强制压迫更有效；适当对雇用政策进行调
整和实践，改变对美国经理人员和工人的政
策与实践，将东西方文化各自的优点结合起
来，从而使得冲突降低，企业更高效地运转。                                      
------洪昕盈 

建立适合企业自身的企业文化，企业
价值观，使员工认同企业的价值观并
转化成自觉行为，以价值观为导向的、
以物质基础和权力(或权威)基础所保护
的企业制度和行为规范。在文化上取
长补短，求同存异，进行文化通融。  
                                               ------卢伊虹 

理光若想在美国可持续发展，就必须
要顺应结合美国的文化特点，这样不
但可以应用美国本土的人才，而且有
机会可以迸发新的特色。另外，美国
员工入职后也应该尊重日本员工的文
化习惯，和他们和平相处。   
                                              ------卢芷悦 

一是要求双方客观看待文化差异，在文化差
异上求同存异，找到双方都接受的文化共同点，
需要建立统一的价值观和企业文化。 

二是多吸纳当地优秀人才为企业服务，同时
做到语言文字本地化，与当地文化融合。 

三是加强日本员工对美国文化的学习，不能
受自己文化视角的约束，只有学习新的文化，
才能放下自己文化中的累赘。 
                                                        ------陈丽文 
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