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背景介绍：

在1998年5月7日，德国的戴姆勒-奔驰和美
国的克莱斯勒公司宣布合并，这一举措震惊了世界，
当时戴姆勒-奔驰和克莱斯勒公司分别拥有欧洲和美
国大部分的汽车市场。两家公司的合并，按理说两
家应该会发挥各自的优势，市场，赢得更多的利益，
但是却在多年后分裂，拆分，各奔东西。



背景介绍：

在并购一年后，原来以为的欧洲北美市场共赢的场面并没有发生，营销的整合没有成功，销售额没有上去，市场

占有率也并没有提高，取而代之的是双方企业的股价的狂跌，期许的利益并没有出现。

       总部设在德国的新公司自然由德国人掌舵，德国人的母语是德语，而公司的官方语言却是英语。

       奔驰拥有最精密的制造，但克莱斯勒却想通过低廉的价格和出奇的设计来获得大众的认可。不同的经营理念，

使得双方高层在这个问题上一直争论不休。

        德国人喜欢梳理英雄形象，靠员工对自己的服从和畏惧来影响对方，从而做出重大的决策；美国人则不以为

然，他们受不了德国人对他们的发号施令，觉得完全没有得到应有的公平和尊重。由于德国人在董事会中占有多

数席位，使得美国人对公司的不满又得不到具体的解决，部门员工被逐出了公司。

        同样都是高层，德国人工作六天，而美国人却只工作五天。对于美国人来说，迟到早退早已经是家常便饭，

而对于德国人米说上班下班从来都是分秒不差。不同的投入和产出比自然会滋生出不平衡的心态，也就慢慢滋生

了员工的不理智的心态，彼此不信任的情绪长期存在于公司员工之间。

戴姆勒-奔驰公司 克莱斯勒公司
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公司冲突原因以及如何有效管理冲突



组员观点：

  冲突的原因主要是两个公司的员工
的价值观不同导致行为模式的差异。
   应该通过统一的规则和适当的奖
罚措施让员工们本身待遇平等，以
及加强公司内部自身企业文化的建
设与宣传   ------------------李泽希

    冲突的原因是企业经营理念和价
值观体系的不同。
    解决方法就是要管理层重视企业
文化，重新找到一种双方都能接受
的价值体系和经营理念。-----何乐弘

    冲突原因是双方公司的经营理念不同，
员工价值观和工作方式也有很大差异，导
致冲突加剧。
    公司高层应该积极跟员工沟通问题，让
在双方文化慢慢融合的过程中互相取长补
短，最终让员工逐渐接受对方优秀的文化，
摒弃自己劣质的文化，双方互相融合补充。
------------------张志宽



组员观点：

     经营理念和价值观体系的差异是失败的原因。例如公司官方语言
是英语还是德语；公司是以高档车还是小型车为主；美国人上下班
懒散，而且一周工作五天，德国人上下班分秒不差，一周六天。这
些都导致两家公司合并的失败，总结起来是德国和美国的文化差异。      
     两家公司应该相互派员工去对方公司交流，使得员工了解彼此的
文化，也可以理解彼此的文化，接着将两个公司的文化结合，形成
新的文化，取长补短，互利共赢。-----------凌耀东

    冲突的原因是，两国的员工的价值观与工作习惯不同，导致公司
上下没有同心，互相不满，公司方面又没有提出有效的措施，调解
冲突，最终导致公司失败 
    应当，重视文化冲突，提出折中、统一的管理方式以及企业文化
价值观，规范员工行为。提出公司目标，以凝聚公司员工。---黄鸿浩



讨论截图：



其他组观点：

第十组：案例：两企业合并中的管理
        观点：对员工进行企业文化培训，落实并加速企业文化融合。不仅要对现有员工
进行沟通培训，提高他们对现有文化的适应能力，更要对新来的员工进行文化认知培
训，让他们能够适应已融合的企业文化。

第九组：案例：星巴克的本土化
        观点：文化营销策略：.结合了中国的绿茶来推出新产品，让爱喝茶的中国人逐渐
接受星巴克。
采用大多数国人甚至是全世界普遍接受的计时工资，并且它所提供的福利别出心裁，以
及会在每年秋季举行领导会议，评选出“年度杰出经理人”。

第八组：案例：华为、三星的本地化策略
        观点：正视文化差异
不同的文化会形成不同的价值观，这也是文化冲突产生的一个重要原因，因此要正视文
化差异，进而加以辨别，找到双方文化的共同点，并以此为契机，找到双方文化的结合
点，尽量形成共同的价值观。这样才能进行有效的、有针对性的沟通。



其他组观点：

第五组：案例：中西方在尊老爱幼方面的文化差异
        观点：产生这种差异的主要原因是中西方的文化不一样。中国人讲究“百敬孝为
先”；在西方，虽然父母和儿女之间也非常相爱，但是他们没有“孝”这个概念。

第四组：案例：康吉利公司的管理模式
        观点：米勒先生不了解中国的职场文化，按照美国做法制定政策，且他的绩效体制
和管理体制不适用于与美国相差很大的中国，中国员工难以适应美国风格的管理。

第三组：案例：EI深圳分公司的文化冲突
        观点：跨国企业应该尊重文化的多元，和而不同，对员工的文化背景要事先了解，
让员工感觉自己被尊重，而不是要求所有员工遵守单一的企业文化。




