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西门子公司内部建立了许多沟通渠道，即使
在规模如此庞大的公司工作，西门子的员工
都能通过公司内部的沟通渠道及时准确地获
取信息。

除此之外，他还不忘时常激励员工，充分的
了解员工的需求，在员工得到满足的同时，
使员工充分认识到自我价值的实现。

问题一：
西门子机体庞大却灵活而敏锐的秘诀是什么



西门子在公司内部具有多样化的沟通渠道，并加强开放式的沟通，
努力建立着良好的工作环境和氛围。与此同时，西门子公司也鼓励
员工发挥自己的聪明才智，为公司的发展出谋划策，并且极大地增
强了员工的主人翁意识。

注重沟通的同时，也十分
看重对员工的激励，还时
刻关注员工的需求，增强
了员工的归属感、成就感，
增强企业与员工之间的共
赢意识，使员工之间更具
凝聚力，进而使企业愈加
强大。

西门子的管理者们重视与员
工的交流和沟通，也懂得如
何激励员工工作。他们充分
了解员工，对每个员工都能
一一对接，因此公司不会头
重脚轻。
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相比国内企业的沟通机制，
西门子的沟通机制更加全面
和有效。西门子每年都会在
公司内进行满意度调查，以
此为标准来改善公司内的各
项机制。这在提高了员工归
属感的同时也使公司向更好
的方向发展。。

 无论是西门子的沟通机制还是
我国企业的内部沟通，都能提
高企业运行的效率。而对比之
下，西门子的沟通机制更加完
善、先进，对企业运行的促进
作用也更加明显；另外，沟通
与激励相结合的员工建议制度，
能促使员工踊跃思考并提出意
见，最大程度地集思广益，提
高企业的综合实力。

问题二：
对比我国企业的内部沟通的做法，讨论你的观点。



相较于西门子公司为促进内
部沟通的做法，我国企业的
做法可能逊色一点，有些也
许设置了上层领导来访制度，
意见箱等内部沟通做法，但
这种做法未免低效，不具有
时效性。西门子公司针对各
个方面的内部沟通都下了足
够的功夫，为公司成为国际
化公司贡献不可或缺的功劳。

我国的一些企业，虽然有
着比较完善的沟通方式以
及渠道，但是有时候公司
的管理层面会发生偶尔忽
视员工需求的情况。有时
员工也可能会因为心理因
素的压力（比如害怕领导）
而导致信息失真。
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我国的部分企业可能只是
将沟通当作一种形式而不
去重视，另外由于传统的
一些不良问题，部分员工
不会对上司敞开心扉，上
司也不会对员工的心理状
况加以关心，这就导致了
执行的困难。




