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       西门子机体庞大 

   但却灵活而敏锐的秘诀是什么 
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《西门子之声》面向
的是中国员工，其内
容丰富，既有对基层
员工的视点聚集，也
有对出色的高层员工

的褒奖 

《西门子世界》，
使全球员工连接在
一起，沟通着全球

的员工。 

内部媒体 
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1.在该网站中，国际大事能得到实时报

道，各地的员工能在第一时间获取最新

信息。 

3.该网站还为世界各地的员

工建立了在线平台，让世界

各地的员工能互相沟通。 

2.该网站有强大的e-mail 系统，

能让员工之间的交流提供了最便捷

的渠道 

内部网站 
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VS 
员工对话机制 

1.员工沟通信息会 
2.直接与高层沟通 

3.新员工导入研讨会 
4.员工有赏建议制度 

四种方式 

有上下级的沟通，也有
同级之间的沟通，能从
多方面的听取各层员工
的需求和对团队的期望 

优势 
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Summer a lot of 

things began to 

trivial for example, I 

hide in behind the 

morning in a hurry 

to eat text,  

28743.76 

51443.98 

36618.46 

TITLE HERE 

TITLE HERE 

TITLE HERE 

西门子员工满意度调查  
通过全球各地一年一度的员工满意度调查，探
求员工们的需求和全体员工的共同想法，能有
效地制定更符合大部分员工的奖惩机制等。。。 
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小组成员的观点 

（对比我国企业的内部沟通的做法） 

THE PART TWO 
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一方面由于国内多数的企
业的规模和国际性受限，
国内的企业并不需要内部
的媒体进行沟通，另一方
面是企业内部可能不愿支
付多余的资金来创办媒体，

此为其一。 

其二是对于国内较大规模
的企业，媒体的形式也很
少使用，可能是因为国人
认为可以不通过媒体也能
进行团队的沟通。 
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国内企业对内部网站沟通方式褒贬不一 
褒扬者认为内部网络1、排除干扰信息；
2、提高员工注意力 

质疑者认为内部网络可能会变成一种限
制。 

国内企业大多认为如何解决沟通的问题，
技术不是最重要的， 重要的是每个人的
想法和态度。如果员工不愿意沟通合作， 
管理流程再先进，IT系统再完善，也无
法使大家都坐 在 一起沟通， 一起协作。 
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国内的企业还是有员工
的对话机制的，不过员
工与上层的对话方式较
少 

定期对话制度拓宽了信
息收集渠道 

在进行对话机制的初期，
会引来部分员工的质疑，
认为企业在搞花架子。 

定期对话成为广纳众言
的有效举措 
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国内企业也较为重视员工
的满意度调查。  
员工满意度调查是企业管
理活动的基础性工作之一。
企业的管理要受员工满意
度的约束，管理成败的关
键就在于员工是否在同样
的价值观的熏陶下认同企
业的管理理念境。成功的
企业都十分重视员工满意
度的分析；反之，忽视员
工满意度的调查，企业必
然陷入困境。  
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交流图片展示 
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