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学习内容 

 控制的含义 

 控制过程 

 控制方法 
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什么是控制？ 

 控制什么？ 

 为什么要控制？（控制的必要性） 

 如何控制？（控制原理） 

 有哪些控制原则、控制类型和控制方法？ 



什么是控制？ 

 视频来自中国大学MOOC平台 
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什么是控制？ 

控制是一个信息反馈过程，它的基础是信息，一切信息传递都是为了控制，

而任何控制又都有赖于信息反馈来实现。讲通俗点，控制就是由控制系统把

信息传送出去，又把其作用结果返送回来，并对信息的输出产生影响，以达

到控制的作用。 



控制的特征 

 视频来自中国大学MOOC平台 
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为什么要控制？（控制的必要性） 



如何控制？-控制的方法、控制原则 

 视频来自中国大学MOOC平台 
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控制方法 

 标准化法 

 经验估算法 

 统计法 

 技术测度法 

 



控制过程 



控制的过程 
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讨论：请同学们举例说明一下控制的意义 

 案例 

 控制环节（控制什么） 

 控制目的 

 控制方法 

 控制原则 

 控制结果 
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下周安排 

 小组完成 

 准备一个跨文化冲突案例 

解析冲突的原因 

如何有效管理冲突？ 


