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第3章公共关系对象



感谢您下载包图网平台上提供的PPT作品，为了您和包图网以及原创作者的利益，请勿复制、传播、销售，否则将承担法律责任！包图网将对作品进行维权，按照传播下载次数进行十倍的索取赔偿！

ibaotu.com

CONTENTS

目录

一、员工关系
二、消费者关系
三、媒介关系
四、社区关系
五、股东关系
六、政府关系
七、公众人物关系
八、公众心理分析



感谢您下载包图网平台上提供的PPT作品，为了您和包图网以及原创作者的利益，请勿复制、传播、销售，否则将承担法律责任！包图网将对作品进行维权，按照传播下载次数进行十倍的索取赔偿！

ibaotu.com

员工关系01

PART   01



• 雇员，是指组织中的职员和工
人，雇员关系是指组织在管理过
程中形成的人事关系，其中包括
组织机构里上下级之间的关系，
各个职能部门、科室、班组之间
的关系，以及内部员工之间的关
系

•

一、员工是企业的财富
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二、处理雇员关系的艺术

加强双向沟通，实现信
息共享

创造“家庭气氛”，
协调与非正式组织的
关系

建立企业文化，增强
组织内聚力

掌握用人之道，加强
组织的向心力

“
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➢ 消费者关系，是指企业与本企业产品和服务的购买者、消费

者之间的关系，在现代社会，泛指一切物质产品和文化产品及服

务的供应者、生产者与购买者、消费者之间的广泛联系。



处理消费者关系的艺术

及时妥善处理
顾客投诉

与消费者保持
通畅的信息渠

道

•对消费者实
行科学管理

提供优质的
配套服务

•塑造为顾客服
务的形象
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新闻媒介对于组织的发展具有举足轻重的作用：

媒介关系，也称新闻界关系，是指组织与新闻传
播机构以及新闻界人士等的关系

首先，新闻媒介是塑造组织形象的“把关人”；

其次，新闻媒介是组织与外界沟通的中介；

最后，新闻媒介对于组织具有反馈信息的功能



1

2

3

尊重新闻界的职业特

点

加强与新闻界的合作与联系

真实传播组织信息

1

2

3

处理媒介关系的艺术
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➢ 社区，指的是聚集在某一地域中的社会群体、社
会组织所形成的一种生活上相互关联的社会实体。

➢ 社区关系，是指组织与周围同处这一区域的
其他组织和个人的关系，所以，也称区域关系
或地方关系。
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处理社区关系的艺术

1

2

6

5

4 3

创办和扶持社区公益事业

为社区创造一个良好
的生态环境

为社区增添荣誉
维护社区的安全

对社区开放参观

加强社区的情感交流
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➢ 股东，即企业的投资者。股东关系也称“金融公共关系”
或“财务公共关系”。

➢ 股东关系所包含的公众对象常见的有董事会、
个人股东、集体型股东、中外合资型股东等。股东
关系在国外是一种很常见的公共关系，由于股东关
系涉及企业的“权源”和“财源”，与企业的生存
和发展休戚相关，所以，处理好与股东的关系则成
为企业公关的重要内容。
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为了实现企业与股东之间更好的信息沟通，
公关人员通常采用以下的沟通方式：

激发股东的主人意识

让股东成为推销伙伴

与股东保持有效的沟通

处理股东关系的艺术
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。

政府关系是指社会组织与政府及各职能机构、

政府官员和工作人员之间的关系，即组织与政府

沟通的具体对象。

政府是国家权力的执行机构，是对社会进行

统一规划和管理的“大管家”，任何社会组织都

不能忽视与政府的关系。协调社会组织与政府之

间的关系，是公关人员开展外部公关的一项重要

内容。与政府建立良好的关系，常常会给组织带

来意想不到的利益。
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处理政府关系的艺术

与政府部门沟通信
息

与政府人员广为联
系

扩大组织在政府部门中
的信誉和影响
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公众人物关系07
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➢名流，是指那些对公众舆论和社会生活具

有较大的影响力和号召力的有名望的人士，如

政界、工商界、金融界的首脑人物，科学界、

教育界、学术界的权威人士，文化、艺术、影

视、体育等方面的明星，新闻业出版界的舆论

领袖等。



处理名流关系的艺术：

名人效应是公共关系策划常用的手段之一，

它是借助名人已取得的知名度、美誉度及在社会

上的巨大影响，来扩大本组织的知名度与美誉度。

组织一旦抓住了名人效应，抓住了机会就成

功了；反之，如果不懂名人效应，把“名人”当

作一般顾客，斤斤计较，就失去了机会，就会被

拒之市场的大门之外。

1、如何看待名人效应



感谢您下载包图网平台上提供的PPT作品，为了您和包图网以及原创作者的利益，请勿复制、传播、销售，否则将承担法律责任！包图网将对作品进行维权，按照传播下载次数进行十倍的索取赔偿！

ibaotu.com

2、如何进行名人策划

识别信息

捕捉信息

利用信息
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公共关系对象
心理分析

08

PART   10
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公众是一个社会群体，但这个群体又是由很多个体组成的。
要分析公众的心理，必须首先分析公众个体的心理特征。
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一、影响公众行为的个体心理

个体心理特征是指表现在个体身上的最稳定、最根本的心理特征，
它主要包括以下六个方面：

知觉、价值观、态度、需要、性格和气质、兴趣和能力

二、对公众个体心理的分析

公众的个体心理特征可以从以下两方面来分析：

1、公众个体的外部特征：相貌、肤色与体型、发型与服饰
2、公众的言语、体态，神情
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三、影响公众行为的群体心理

• 群体心理是公众在工作和生活中，逐渐形成的与其他群体成员相似的带
有普遍性的心理特征。

• 公众的群体心理特征决定了公众一致行为的产生，所以社会组织有必要
科学地分析和研究群体心理对公众的影响，以指导公共关系工作的运行。
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1. 影响公众行为的有组织群体心理 ：

从众心理

逆反心理

2. 影响公众行为的无组织群体心理：

时尚与公众行为

舆论、流言与公众行为

骚乱与公众行为
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