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一、公共关系的基本概念  

（一）公共关系的定义 

 “公共关系”一词是舶来品，其英文为

Public Relations，缩写为PR，简称公

关。  

 不同的学者对公共关系定义的不同界定

中的一些趋同之处，主要表现在：  



公共关系是现

代组织管理的

独立职能。 

信息沟通与传

播是公共关系

的特殊手段。 

公共关系是一

个组织与其公

众之间的关系。 

 

公共关系是一

种特殊的思想

和活动。 



所谓公共关系，就是一个组织运用有效的传播手段，

使自身适应公众的需要，并使公众适应组织发展需

要的一种思想、政策和管理职能。 

概括以上四点内容，我们可以对公共关系给出一
个简洁的定义： 
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（二）公共关系的特征 

双向性 

2 3 4 5 

会员性 

整体性 创造性 

长期性 广泛性 

1 人情性 



公共关系的广泛性包含两层意思：一
层意思是公共关系存在于主体的任何
行为和过程中；另一层意思是指公众

的广泛性。 
 
 

3、广泛性 
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4、整体性 

一个企业或个人公共关系的宗旨是使人
们全面地了解自己，从而建立起自己的
声誉和知名度，它侧重于一个组织机构
或个人在社会中的竞争地位和整体形象，
使人们对自己产生整体性的认识。 
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2、双向性 

公共关系是以真实为基础的双向沟通，
而不是单向的公众传达或对公众舆论进
行调查、监控,它是主体与公众之间的双
向信息系统。 
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公共关系是一种创造美好形象的艺术，它
强调的是成功的人和环境，和谐的人事气
氛，最佳的社会舆论，以赢得社会各界的

了解、信任、好感和合作。 

 

1、人情性 
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      公共关系的实践告诉人们，不能把公共关系人员当

作“救火队”，而应该当作“常备军”。 

6.创造性 

      公共关系面对纷繁复杂的社会环境，其对象又是层

次多样、心态各异的公众，只有不断创新，才能适应

变化中的环境和公众的要求。 

7.全员性 

      公共关系工作在社会组织中是与全员都有关的，

只有动员和组织全体成员都参与公共关系工作，才会

有真正的、实效的公共关系。 

 

5.长期性 



组织 

（二）公共关系的基本要素 

传播 公众 

社 会 环 境 

  公 共 关 系 

公共关系要素构成图 
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选择性 传播手段 

新闻宣传 
向大众传播媒介编发报道，是公共关系实务过程中的

一个重要步骤。 
单向 

公共关系 
无论是对组织有利的还是无利的事务发生，公共关系

部门都必须去处理组织所发生的一切新闻事务。 

双向 

强调沟通与反

馈 

一、公共关系与新闻宣传  

公共关系 
无论是对组织有利的还是无利的事务发生，公共关

系部门都必须去处理组织所发生的一切新闻事务。 

双向 

强调沟通与反馈 



二、公共关系与广告 
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传播周期不同 

 

传播的目标不同 

 

效果不同 

 

传播方式不同 

 

所处地位不同 

 

传播原则不同 

公共关系与广告的区别在于 : 



三、公共关系与市场营销 

• 共同的产生条件——商品生产的高度发展 

（一）公共关系与市场营销的联系 

• 共同的指导思想——用户第一，社会效益
第一 

• 相似的传播媒介——大众传播媒介 

• 市场营销把公共关系作为组成部分 

（二）公共关系与市场营销的区别 

• 范围不同 

• 目的不同 

• 手段不同 



四、公共关系与
庸俗关系  

公共关系与庸俗关系有着本质上的

区别：  

• 两者产生的基础不同  

• 两者的理论依据不同  

• 两者的活动方式不同  

• 两者所要达到的目的不同  

• 两者产生的效果不同  



公共关系的起源与发展 
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一是从自觉的程度来看，当时人们所开展的各种沟通、协调活动带

有明显的自发性和盲目性； 

二是从其发挥作用的社会领域和范围来看，人类早期的公共关系活

动主要发生在政治领域，带有强烈的政治色彩和伦理色彩。 

一、公共关系自发阶段 

人类早期的公共关系具有两个基本特点： 



 现代公共关系萌芽出现在19世纪30年代，

以美国的报刊宣传活动为标志。 

 

“报刊宣传活动”：是指一个组织为了自身

的目的和利益，雇佣报刊宣传员在报刊上进行宣

传活动，以制造舆论，扩大影响。 19世纪30年

代《纽约太阳报》首倡，开始主要是为了争取读

者，扩大发行。 

 

二、公共关系萌芽阶段 



公共关系作为一种职业，是从美国公共关系

的先驱者艾维·李开始的。艾维·李的公关思想是

“说真话”，他的信条是：“公众必须被告知”。 

 

三、公共关系职业化阶段 

四、公共关系科学化阶段 

爱德华·伯纳斯于1923年出版了他的第一部著

作《舆论明鉴》，其公关思想的一个重要组成部

分是他所主张的“投公众所好”。 

斯科特·卡特李普与别人合著的《有效公共关

系》一书中，第一次提出了公共关系“双向对称”

模式。 

 

 

 



公共关系产生的历史条件  

• 经济基础——商品经济的充分发展  

• 社会基础——民主政治制度的产生  

• 技术基础——传播手段和通信技术的进步  

• 文化基础——现代管理理论的发展  
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公共关系的主要职能： 

信 息 管 理  咨 询 建 议  宣 传 推 广  协 调 关 系  提 供 服 务  处 理 危 机  



一、信息管理 

信息管理主要包括信息沟通及信息的搜集。

信息沟通是公共关系的本质。公共关系的本质

就是通过双方沟通，有效实现组织与公众之间

的信息交流。信息的搜集是通过多种渠道和运

用各种传播媒介，保证信息的全面性；同时对

信息的处理去粗取精、去伪存真、由此及彼、

由表及里的筛选和分析，以确保信息的质量。 



     咨询建议是指公共关系专业人员

向组织领导提供有关公众方面的可靠

情况说明和意见。公共关系作为一项

管理职能，主要体现在其对经营管理

决策所发挥的参谋作用，即公共关系

部门是组织的智囊机构，公关人员则

参与组织决策的全过程。 

二、咨询建议 



宣传推广就是通过各种传播媒介，将

组织的有关信息及时、准确、有效地传播

出去，争取公众对组织的了解和理解，提

高组织及其产品、人员的知名度和美誉度，

为组织制造良好的社会环境，树立良好的

组织形象。 

三、宣传推广 



协调关系就是使组织内外不同

部门的活动和谐化、同步化，达到

组织与环境相适应，以便实现其共

同的目的，取得最终的结果。公共

关系能否建立和发展，最根本的就

是组织与公众的利益能否得到协调。   

四、协调关系 



组织向公众提供各种优质服务，以

实际行动获取公众的理解和好评，建立

组织良好形象的公共关系活动，就是公

共关系提供服务这一职能的体现。各类

组织向公众提供的服务，其质量的好坏

直接影响到组织在公众心目中的形象。 

五、提供服务 



处理危机包括常见的公关

纠纷处理和恶性突发事件的处

理。无论是一般纠纷还是恶性

突发事件，都会影响组织的形

象和声誉，甚至危及组织的生

存。因此，处理好危机事件是

公共关系的一项很重要职能。 

六、处理危机 



你知道哪些公共关系事件？如何评价它们？ 

思考 



谢谢大家的观看 

公 共 关 系 


