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第一章 绪论

运筹学（Operational Research）

运筹学直译为“运作研究”，是应用分析、试验、量化

的方法，对经济管理系统中的人力、物力、财力等资源进
行统筹安排，为决策者提供有依据的最优方案，以实现最
有效的管理。

运筹学 管理运筹学 管理科学



第一章 绪论

运筹学的产生和发展

我国古代有很多关于运筹学思想方法的典故。

 齐王赛马

 丁渭修皇宫

 沈括运军粮



第一章 绪论

运筹学的产生和发展

运筹学作为一门新兴的学科是在第二次世界大战期

间才出现的。



第一章 绪论

运筹学的产生和发展

 有效保护从美国到英国的商船补给运输线；

 有效对付德国空军对英伦三岛的大轰炸；

英美成立了“运作研究”（Operation Research）

小组，解决了许多复杂的战略和战术问题。



第一章 绪论

运筹学的产生和发展

二战以后，运筹学的发展：

1、运筹学方法论快速发展。

其里程碑是:

1947年由丹捷格（George Dantzig）提出的求解线

性规划问题的单纯形法。



第一章 绪论

运筹学的产生和发展

2、电子计算机技术迅猛发展和广泛应用，使应用

运筹学方法解决实际问题可行。



运筹学的分支

运筹学在工商管理中的应用

学习管理运筹学必须使用相应的计算机
软件，必须注重学以致用的原则

本章内容

1

2

3

4



§ 1 决策、定量分析与管理运筹学

决策过程（解决问题的过程）

（1）
• 认清问题。

（2）
• 找出一些可供选择的方案。

（3）
• 确定目标或评估方案的标准。

（4）
• 评估各个方案：解的检验、灵敏性分析等。

（5）
• 选出一个最优的方案：决策。

（6）
• 执行此方案：回到实践中。

（7）
• 进行后评估：考察问题是否得到圆满解决。

形成问题

分析问题：定性
分析与定量分析，
构成决策



运筹学的分支

运筹学在工商管理中的应用

学习管理运筹学必须使用相应的计算机
软件，必须注重学以致用的原则

本章内容

1

2

3

4



§ 2 运筹学的分支

线性规划

整数线性规划

动态规划

图与网络模型

存储论

排队论

排序与统筹方法

决策分析

对策论

预测

目标规划

此外，还有非线性规划、多目标规划、随机规划、
模糊规划等。



运筹学的分支

运筹学在工商管理中的应用

学习管理运筹学必须使用相应的计算机
软件，必须注重学以致用的原则

本章内容

1

2

3

4



§ 3 运筹学在工商管理中的应用

生产计划

库存管理

运输问题

人事管理

市场营销

财务和会计

……



§ 3 运筹学在工商管理中的应用

我国1957年开始成功应用运筹学于工商管理。

 运输部门“图上作业法”

 管梅谷“中国邮路问题”

 华罗庚推广优选法和统筹法



§ 3 运筹学在工商管理中的应用

国际运筹与管理科学协会（INFORMS）及其下属
的管理科学实践学会（College for the Practice of the
Management Sciences）颁发弗兰茨·厄德曼（Franz
Edelman）奖。

奖励运筹学在管理中的应用，该奖每年一次，有
六位获奖。



§ 3 运筹学在工商管理中的应用

自 1972 年至 2014 年，Franz Edelman 奖项入围
项目获利累计超过 2130 亿美元。

组织 应用 效果

卡尔森酒店
集团CRHG

需求管理和价格优化
收入2-4%年增长率，增加1600
万美元

惠普 商业转型中的决策分析 2002-2012年电子商务业务翻3番

戴尔Dell 价值链渠道转型
系统解决方案和服务占收入1/3和
利润的50%



§ 3 运筹学在工商管理中的应用

组织 应用 效果

配对捐赠联盟 优化匹配 拯救了220个生命

美国能源局 水力发电量优化
根据风电和太阳能电源数量调整
水力发电量

澳大利亚国家宽
带网络

优化光纤网络设计
节约3.75亿美元，模块设计工期
从145天变为16天

宝钢集团
优化算法和决策支持系
统（DSSs）

产生 7681 万美元效益，提升
16.8%的运营能力，CO2排放量
每年下降58.5万吨



运筹学的分支

运筹学在工商管理中的应用

学习管理运筹学必须使用相应的计算机
软件，必须注重学以致用的原则

本章内容

1

2

3

4



§ 4
学习管理运筹学必须使用相应的计算机
软件，必须注重学以致用的原则

一位刚刚毕业的MBA学员，针对公司的设备

分销工作，建立了一个存储模型，为公司节省成

本35.15万元。



§ 4
学习管理运筹学必须使用相应的计算机
软件，必须注重学以致用的原则

第一，对运筹学的理解停留在理论而非应用层面；

第二，认为运筹学方法太复杂繁琐，不易用，忽视了
计算机在运筹学的应用。

他的主管经理也学过运筹学却不应用，为什么？

值得关注的是：

责任在谁？ 在老师，在教学。



§ 4
学习管理运筹学必须使用相应的计算机
软件，必须注重学以致用的原则

这给我们管理运筹学教学的启示：

务必把管理运筹学的教学重点放在应用上，学以
致用，充分应用计算机的运筹学软件解决实际问题。



§ 4
学习管理运筹学必须使用相应的计算机
软件，必须注重学以致用的原则

例：有人要从北京去乌鲁木齐。

在一百多年以前，我们应该告诉他

 如何选购马匹、马车，挑选马夫和保镖

 如何配备粮草、银两、衣物

 如何根据天气、地理条件和社会诸因素
来确定行车路线和行程

教学务必紧密跟踪现代科技发展。



§ 4
学习管理运筹学必须使用相应的计算机
软件，必须注重学以致用的原则

但是现在，我们只需要告诉他

如何去北京机场，提前多少时间

如何订机票

着陆后如何领取行李

出机场后如何到达目的地

没有必要攻读空气动力学、喷气发动机设计和
制造、飞行器驾驶手册等。



§ 4
学习管理运筹学必须使用相应的计算机
软件，必须注重学以致用的原则

与管理运筹学相关的最重要的现代科技:

计算机技术

信息技术

软件技术



§ 4
学习管理运筹学必须使用相应的计算机
软件，必须注重学以致用的原则

《管理运筹学》教材附有运筹学教学软件。
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