
［收稿日期］!""" # $$ # "%
［作者简介］丁兴富（$&’( ) ），男，上海市人，中央广播电视大学远程教育研究所副所长，研究员，博士。

远程教育系统的设计和规划：
论远程教育系统（二）

*+, -,./01/10 213 45211/10 67 -/.8219, :3;928/61 <=.8,>.：
?1 -/.8219, :3;928/61 <=.8,>. （!）

丁兴富
-@AB C/10 # 7;

（中央广播电视大学，北京 $"""D$）

（!"#$%&’ (&)*+ E ,- .#*/"%0*$1，2"*3*#4 !5*#& $"""D$）

［摘 要］首先，对远程教育系统和传统教育系统进行比较，探讨这两种教育系统在构成因素、结构和

功能特征上的主要差异。进而提出了一个进行远程教育系统设计和规划的理论框架和实施方案，特别指出了

学生信息的分类、收集及其在系统设计和规划中的应用，以及面对课程和面对学生的设计规划内容。

［关键词］远程教育系统；传统教育系统；系统设计；系统规划

［中图分类号］6%!FGF ［文献标识码］7 ［文章编号］$""F # "(&%（!""$）"! # "$$$ # "F

!"#$%&’$：*+, H2H,I J,0/1. K/8+ 2 96>H2I28/L, .8;3= 61 3/.8219, ,3;928/61 .=.8,> 213 961L,18/6125 ,3;928/61 .=.8,>.，,M2>N
/1,. 8+,/I >2O6I 3/77,I,19,. /1 961.8/8;,18 ,5,>,18.，.8I;98;I, 213 7;198/61.G *+,1，2 9619,H8;25 7I2>,K6IP K/8+ 6H,I28/6125 />H5/928/61. 76I
3,./01/10 213 H5211/10 67 3/.8219, ,3;928/61 .=.8,>. +2. J,,1 HI6H6.,3G <,L,I25 68+,I 86H/9. /195;3/10 8+, 952../7/928/61，9655,98/61 213 2HN
H5/928/61 67 .8;3,18. 3282；.6>, HI/19/H25 9618,18. 76I 3,./01/10 213 H5211/10 67 96;I., 213 .8;3,18 .;J.=.8,>. +2L, J,,1 3/.9;..,3 2. K,55 G

()* +,%-#：-/.8219, ,3;928/61 .=.8,>.；Q61L,18/6125；:3;928/61 .=.8,>.；<=.8,> 3,./01/10；<=.8,> H5211/10

本文首先对远程教育系统和传统教育系统进行比较，探讨这两种教育系统在构成因素、结构和功能特征

上的主要差异。进而讨论远程教育系统的设计，这里的系统设计是指在对社会环境、市场、教育需求、学生、课

程和资源等状况进行调查和分析研究的基础上作出决策：决定采用哪种类型的远程教育系统。最后讨论远程

教育的规划，即在对远程教育系统设计和决策的基础上具体规划远程教育系统的各个子系统及其构成成分，

并制订系统开发的组织实施方案。

一、远程教育系统与传统教育系统比较

进行远程教育系统设计和规划之前，首先要明确现有的传统教育系统的状况及其局限性，特别是要明确

在面对社会经济发展和人力资源开发新的市场需求压力下，现有的传统教育系统能够作出怎样的反应和对

策：现有的传统教育系统能否满足某些部分特定对象的新的教育需求？现有的传统教育系统通过扩展、改造

和发展，能否满足某些部分特定对象的新的教育需求？现有的传统教育系统在哪些方面、哪些领域或对哪些

特定对象的新的教育需求表现出明显的局限性和不适应？

$G传统教育系统面对新的教育需求表现出的局限性和不适应

传统教育系统面对新的教育需求表现出的局限性和不适应常常发生在以下诸方面：国家对传统教育系

统的基本建设投资和年度经费拨款的增长同迅速增长的学生数量和教育需求之间不协调；传统院校提供教

—$$$—

广播电视大学学报（哲学社会科学版） !""$ 年第 ! 期（总第 $$% 期）

R6;I125 67 S23/6 E *T U1/L,I./8=（4+/56.6H+= E <69/25 <9/,19,.） A6G!，!""$（<;> A6G$$%）

DOI:10.16161/j.issn.1008-0597.2001.02.029



室、图书馆、实验室和其他教学设施的能力，尤其是配备足够的合格的教师的能力同迅速增长的学生数量和教

育需求之间不协调；学生数量和教育需求的增长造成的教师工作量及工作强度和压力的增长同教师的社会

地位、待遇标准和生活境况的低下之间不协调；由于成人的职业、家庭和社会职责和义务，由于路途、时间、费

用等因素，现代社会人口中的大部分或相当一部分成员无法利用现有传统教育系统的各种教育资源和教育

设施；传统教育系统中为成人接受各级各类教育进行业余学习的设施严重不足；或者对于特定的学生对象和

教育需求，传统教育系统的教育资源（如课程设置、教学材料）和教育设施（如校园内教学基础设施）不适应或

不适当等等。

!"优先采用远程教育系统的准则

现有传统教育系统的局限性和不适应在面对具有如下特点的学生对象和教育需求时就显得特别明显。

具有这种特点的学生对象和具有需求可能需要设计和规划新的远程教育系统来予以满足，这些可以作为优

先采用远程教育系统的决策准则。

（#）与学生对象新特点相关的准则 数量大（爆发性需求）；分布在广阔的地区（分布不均匀、不规则）；不

整齐（年龄、职业、社会经历、学历基础、经济条件等）；无法利用传统教育资源和设施（由于多种原因：如就业、

家庭职责、路途远、费用高、年龄大、不够入学学历等）；身体残疾或社会处境不利阶层的成员；由于各种社会心

理原因不愿意回归校园学习或乐于应用信息技术和教学媒体进行自主学习等等。在学龄期间失去了接受教

育的机会。具有一定的独立学习能力，或至少在激励和指导下能够具有一定的自主学习的能力。

（!）与教育需求新特点相关的准则 需要增加的合格教师数量十分庞大；扩充传统院校设施的基本建设

投资和支付新增加的教师的酬金的经常费用两项都极其巨大；需要新开发大量特定领域急需人员的培训课

程和知识更新的课程；为了满足特定对象新的教育需求，需要协调乃至修改传统院校的原有办学方向等等。

$"传统教育系统与远程教育系统比较

为了在面对新的学生对象和教育需求时，在开发现有传统教育系统和新建远程教育系统之间作出正确

的决策，有必要对传统教育系统和远程教育系统进行更进一步的对比分析。表 # 从学生、学生档案、学生学习

支助服务、学生成绩评定和学分核定、媒体和方法、课程、组织和行政管理、控制和计划管理、成本结构等 % 个

方面对两种教育系统进行了对比，论述了它们在构成因素、结构和功能特征上的主要差异，这对于系统的设计

和规划将有所帮助。

表 # 传统教育系统和远程教育系统的比较

比较项目 传统教育系统 远程教育系统

# "学生

& 学生相对较整齐（年龄和学历）

& 在同一地点（校园、教室）& 学生大多

依赖性强 & 处在被控制地位

& 可能很不整齐

& 分散，相互之间有相当距离

& 学生独立自学

& 相对地无法控制

! "学生

档案
& 不需要高度开发和非常详尽

& 精确的学生档案十分重要（地址，联系方

法，指定的辅导教师，成绩，函件等）

$ "学生

学习

支助

服务

& 自动地包含在面授教学系统中

& 需要特别提供当地支助服务，帮助学生解

决学习问题并使辍学降低到最低限度

& 需要设计适当的学生与院校双向通信的机

制

& 由于距离而产生的管理和信息反馈问题

应予解决
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! "学生成

绩评定

和学分

核定

# 有效性和可靠性方面的问题小

# 作弊问题相对来说较容易防止

# 远程评定成绩使有效性问题上升

# 大量聘用兼职函授辅导教师使可靠性降

低（需要监察程序）

# 作弊、冒名顶替可能成为问题，可信性

问题出现

$ "媒体与

方法

# 基本上是面授教学

# 劳动密集型

# 教学技艺比较明确和成熟

# 基本上是媒体教学

# 资金密集型或技术密集型

# 所需的教学技艺通常不是现成的

% "课程

# 创作、生产和发行过程相对来说较简

单，步骤较少，又相当明确

# 开办费用低，但随学生人数变动的费

用高；发展趋势为：开设大量选修课

程，每门课程学生较少

# 创作、生产、发行过程很复杂，而且由于分

工，产生了许多专业职能

# 开办费用高，但随学生人数变动的费用低；

发展趋势为：减少选修课程，使每门课程

的学生较多，从而取得较佳经济效益

& "组织与

行政管理

# 所需要的行政支持较少，学校大多数

工作人员是教师

# 主要的行政管理是进行教学周期的时

间安排和管理教学人员（人事职能）

# 需要一个强大的行政机构，将对学生的学

习支助服务和档案记录的职能，同课程

创作、生产和发行（工业和半工业的过程）

等项职能结合在一起

# 有些专业职能还可能要由远程教育系统

外的部门去做（如印刷、播放）

’ "控制和

计划管理

# 传统的问题：计划、日程安排、评价、领

导、决策

# 这类问题扩大并增多了，在某些场合性质

也有了变化（比如，资金密集型和多媒体教

学的体制要求计划是眼光放得更开阔些，

照顾到更多的方面，要加强对多媒体课程材

料创作、生产和发行过程的控制，并使之和

教学系统结合成为一个整体）

( "成本

结构

# 基本上属劳动密集型，成本主要取决

于学生人数；每个学生的年均成本受

每门课程注册学生人数的影响不大

# 基本上属资金密集型，成本主要取决于课

程的创作和生产费用而不是学生人数；

每个学生的年均成本随着每门课程注册

学生人数的增加而明显下降

二、远程教育系统设计

)"远程教育系统设计决策过程流程图

远程教育系统的设计是指在对社会环境、市场、教育需求、学生、课程和资源等状况进行调查和分析研究

的基础上作出决策：决定采用哪种类型的远程教育系统。凯依和鲁姆勃尔曾经提出过一份远程教育系统设计

的决策过程流程图，很有参考价值（见下页图 )）。

在远程教育系统设计决策流程图中，右边的 ( 个方框代表设计决策的 ( 个阶段任务，而左边的 & 个椭圆

代表帮助设计决策可供应用的相关分析工具。由远程教育系统设计决策流程图可以看出，整个系统设计过程

的起点是“)" 明确主要的教育需求”。这是通过对经济发展、社会需求、教育市场以及潜在的学生对象的调

查，再应用教育学原理进行分析来确定的。而整个系统设计过程的终点，或者是决定采用或改造现有传统教

育系统而取消对远程教育系统的设计，或者是决定采用远程教育系统的某个特定方案并且进行“(" 开始规划

特定的远程教育系统”。整个设计决策过程可以划分成前后相继的两个大的组成部分：（)）在传统教育系统和

远程教育系统之间作出选择；（*）设计特定的远程教育系统，也即在各类特定的远程教育系统之间再次进行选

择。所以，从某种意义上说，设计决策就是一系列的选择和再选择过程。
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图 ! 远程教育系统设计决策过程流程图（凯依和鲁姆勃尔 !"#!；丁兴富改编）

$%远程教育系统的选择

设计决策的第一部分包括最初 & 个阶段（! ’ &），其主要任务是在采用或改造现有传统教育系统和新建远

程教育系统之间作出抉择，并考查远程教育系统在总体上的可行性。有 ( 组分析工具（!）至（(）帮助进行设计

决策。

（!）明确主要的教育需求 应用对社会经济发展的分析工具、人力资源开发理论、教育市场调查方法和教

育目标分类学等，明确面对的教育任务、学生对象特征和主要的教育需求。

（$）能否采用或改造现有传统教育系统？ 应用本节前面总结得到的“传统教育系统的局限性和不适应”

分析工具，结合面对的学生对象和教育需求的新的特征，确定能否直接采用现有的传统教育系统，或者采用经

过扩充、改造和发展后的传统教育系统。

（)）研究替代方案 如果分析表明，采用右方改造现有的传统教育系统难以满足新的学生对象和教育需

求，就应开始寻求和研究替代方案。此时，应对传统教育系统和远程教育系统进行更全面的比较研究，结合面

对的学生对象和教育需求的新的特点分析两种系统各自的优势和弱点，作出抉择。前面表 !“传统教育系统

和远程教育系统的比较”的内容可供分析时参考。

（(）远程教育系统总体上的可行性 本文前面从分析学生对象的新的特点和教育需求的新的特点总结得

出的“优先采用远程教育系统的准则”对论证远程教育系统总体上的可行性是有用的分析工具。

)%设计特定的远程教育系统

设计决策的第二部分包括最后 ( 个阶段（* ’ "），其主要任务依据所面对的学生对象和教育需求的新的特

点设计特定的远程教育系统。有 ) 组分析工具（&）至（+）帮助进行设计决策。

（!）确定远程教育系统的复杂程度和适当形式 远程教育系统分类学研究表明，远程教育有多种多样的

形态和模式类型，具有各自的结构和功能特征。因此，在基本确定远程教育系统方案可行后，首先要依据面对
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的学生对象和教育需求的新的特点，确定所要设计的远程教育系统的复杂程度和适当形式。此时，远程教育

系统分类学研究成果可以帮助设计决策。同时，下面表 ! 所列分析工具“影响远程教育系统复杂程度和成本

的主要因素”也有参考价值。

表 ! 影响远程教育系统复杂程度和成本的主要因素

系统 主 要 因 素 有 关 项 目

课

程

子

系

统

课程数量和类别

" 配备创作和维护人员的编制及层次

" 生产制作设施和设备

" 发送要求

" 储存和发行

使用的媒体（印刷品、广播电视、

视听材料、电话、实验箱、计算

机、网络、各种电子通信设施等）

" 各种专业生产设施

" 各种专家

" 发送、发行和储存

教学媒体以及

各组成部分的配合程度

" 准备时间，相应人员的配备及层次

" 各种教学媒体的协调开发和发送

课程材料的质量（学术的、专业

的、技术的、教学法的）

" 准备和修订时间，相应的人员配备及层次

" 工作人员的义务水平和承担的职责

学

生

子

系

统

学生数量

" 各门课程每个学生的单位成本

" 课程材料的发行

" 学生档案

" 考试和作业

" 辅导和咨询服务措施

课程选择

" 各门课程每个学生的单位成本

" 各门课程的学生人数

" 学习前应具备的知识准备

" 学生课程档案

" 考试日程安排

入学要求的性质

" 要求的层次

" 学生来源的不整齐

" 合格率和辍学率

" 学生支助

学生学习支助服务的等级和

性质

" 当地学习中心的数量

" 辅导教师和咨询人员的数量

" 辅导和咨询人员的培训

" 确定能获得特别支助的学生名单

成绩评定程序的性质

" 记录得分等级

" 辅导教师的数量和分布

" 考试的组织管理

（!）考查与特定方案有关的决策项目 在设计特定的远程教育系统时还应该考查与特定方案有关的决策

项目。这些决策项目可以分为与学生和课程有关的两部分，至少应包括以下方面。

与学生有关的决策项目：如何建立准确的和容易查阅的学生档案；建立何种机制来沟通学生同系统中央

和地方的教学人员和课程制作人员之间的信息交流；如何建设当地教学辅导和其他学生学习支助服务设施；

如何构建平时作业和课程考试系统中的周密的监察程序以确保学位和文凭的信誉。

与课程有关的监察项目：建立利用各种现有教育资源，包括现有课程材料的机制并配备相关人员；配备大

批教学、专业和技术人员实现课程材料的创作、生产和发送；如何使创建初期的集中投资同开办初始少数课程
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拥有大量的学生协调，以实现较好的经济效益；如何构建一个强有力的灵活的组织机构，将教学与运行活动和

课程开发和发送结合起来。

（!）确定远程教育系统的特定方案 在经过了以上各个设计决策阶段并利用各种分析工具综合考查了以

上各类设计决策问题和项目后，应该最终确定所采用的远程教育系统的特定方案并开始着手具体的规划。在

作出最终的设计决策和进行具体的特定系统规划时，应参考远程教育的分类学研究成果和关于远程教育系

统竞争和合作的相关论述。

三、远程教育系统规划

远程教育系统的规划，是在对远程教育系统设计和决策的基础上具体规划远程教育系统的各个子系统

（主要是学生和课程两个运行子系统）及其构成成分，并制订系统开发的组织实施方案。这是一个很庞大的课

题，这里只能就某些主要的环节进行讨论。

"#远程教育系统的综合规划和创新

在规划特定的远程教育系统时，首先应该对导致建立这一系统的政治因素进行考察。建立远程教育系统

的最通常的政治动机有三类：（"）为了满足社会成员对各级各类教育和培训，尤其是对高等教育大众化的需

求；（$）为了满足国家或地区社会经济发展的社会需求（如为了培养各类专业人才或者为了提高就业人员的职

业技术水平）；（!）为了满足欠发达地区（如农村、边远和少数民族地区）和社会上处境不利人群的接受各类教

育和培训的机会。它们可能是组合在一起的。政治动机不同，规划采用的具体方案可能也各异。

其次，在规划特定的远程教育系统时要将面对的学生对象和教育需求（主要体现为课程设置）的创新及其

联系一并考虑。规划所面对的学生对象和教育需求（课程设置）有可能与传统教育相似（“传统学生”和“原有

课程”），也可能与传统教育不同（“新型学生”和“新设课程”）。麦金托斯（%&’()*+,）曾对若干开放大学进行分

析，指出它们面对“新型”和“传统”学生对象，以及“新设”和“原有”课程设置的各种规划处理方案。

表 ! 远程教育系统的规划创新（麦金托斯 "-./）

“原有课程”

（同传统院校现有课程的

目的、要求和内容都相似）

“新设课程”

（同传统院校现有课程的目的、

要求和内容不同，需求新开发的）

“传统学生”

（同进入传统院校学习的

学生类型是相同的或相近的）

0 斯里兰卡开放大学（高等国家

证书和高等国家文凭课程）

0 巴基斯坦开放大学（普通教育）

0 委瑞内拉国立开放大学（中学

毕业生）

0 西班牙国立远程大学（中学毕

业生）

（此格空缺表明，远程教学大学通常不为传

统学生特意规划新设课程）

“新型学生”

（传统院校过去没有满足

的各类新的学生对象）

0 英国开放大学（本科学位课程）

0 加拿大阿萨巴士卡大学

0 以色列开放大学（学位课程）

0 德国远程大学

0 西班牙国立远程大学（成人）

0 斯里兰卡开放大学（职业课程）

0 英国开放大学（继续教育课程）

0 巴基斯坦开放大学（在职培训和技能课程）

0 以色列开放大学（成人教育和职业课程）

0 伊朗自由大学

$#学生信息的分类、收集及其在规划中的应用
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从表 ! 可以看到，远程教育系统和课程既有为传统学生，但更多是为适应各类新的学生对象设计规划的。

为了促进教育向过去被遗忘的人群开放，必然要相对地放宽入学要求。于是，新的学生对象在年龄、学历、分

布和就业方式等方面常存在较大差异。这就对远程教育系统规划提出了一系列新的问题。要解决好这些问

题，首先要收集和分析有关学生的尽可能充分的信息。表 " 列举了学生对象的主要特征、调查项目及其与远

程教育系统设计规划相关的内容。表 # 举例说明了英国开放大学对学生信息的分类及其收集方法，而表 $ 则

表明上述各类信息在规划中的主要用途及其主要使用者。

表 " 学生对象的主要特征及相关的设计规划项目

% 教育 &培训资料 ’ 生活类型资料 ! 基础设施资料 " 人口统计资料

%% 职业 ’% 可用学习的时间 !% 邮政服务 "% 人数

%’ 学历 ’%% 工作时间 !’ 其他发行网 "’ 分布 &住址

%! 工作的资料 ’%’ 上下班时间 !! 广播电视接受设施 "! 年龄

%" 教育 &培训需求 ’%! 其他活动时间 !" 电话 "" 性别

%"% 知识 ’’ 工余的其他活动 !# 公路 &铁路 &航空 "# 语言

%"’ 技能 ’! 住房条件 !$ 输电干线 "$ 工资收入水平

%"! 活动 ’" 经济状况 !( 图书馆 "( 工作地点

%# 学习积极性

%$ 学习习惯

%( 其他资料

主要关系到

! 主要关系到

!
!) 聚会地点

!* 其他设施

!%+ 计算机、网络

主要关系到

! 主要关系到

!
课程 学习方式 媒体和方法 学习材料制作发行

表 # 英国开放大学学生信息的分类和收集方法

信 息 分 类 来 源 和 收 集 方 法

% ,各界人士对远程教学大学的认识 在每年进行的全国民意测验中包括适当的问题

’ ,动机（申请进远程教学大学学习的各种理由） 由大学调查研究部主持对学生作专门的抽样调查

! ,基本人口资料（年龄、性别、职业等） 从所有学生填写的主持登记表中收集

" ,课程的教学过程
每门课程都从所有的学生收集，作为平时作业评定的

考试制度的组成部分

# ,学习方式

通过下列方式对学生作抽样调查：

- 课程单位报告表

- 由课程组制订的评估方案

- 特殊的调查（如通过广播）

$,在校学习和毕业后，学生取得进展的一般方式
由大学调查研究部对抽样学生进行长期追踪调查和例

行的监察程序（利用注册登记表）
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表 ! 英国开放大学学生信息的分类及其主要使用者和主要用途

主
要

用
途

信
息

分
类

主

要

使

用

者

学院和课程组

（教学人员及

英国广播公司

工作人员，教

育技术人员、

编辑人员）

财务计划和

教学计划的

制订者

地区办公室

学生行政管理

（注册、成绩

档案等）

信息服务办公室

" #各界人士对

大学的认识

课程的

规划和设计

制订今后的招

生规划

增加宣传材料

的深入程度

$ #动机（申请

进大学学习

的各种理由）

课程的设计

方法（内容和

教学）

咨询和指导
提高有关的

宣传材料

% #基本人口资

料（年龄、性

别、职业等）

课程的设计

（内容和教学

方法）

规划开设课程

数和学生数，

确定学习需求

学习中心和辅

导教师的分配

咨询和指导

从申请者选择学

生，在地区和课

程两方面作平衡

和调整，制订免

修学分的规定

& #课程的教学

过程

教学方法的开

发，课程评价

和改进

规划开设课程

数和学生数，

计划成本效益

采用辅导等学

习支助，应用

其他地方资源

授予学分和

学位

’ #学习方式
教学方法和课

程材料的改进

制作和发送课

程材料所需的

资金的分配

辅导和其他地

区学习支助服

务的改进

! #在校学习和

毕业后，学生

取得进展的一

般方式

课程的规划和

开设

规划学生人数

规划成本

规划学费

%# 面对学生和面对课程的规划

远程教育系统面对学生的规划包括丰富的内容，主要的有对多种媒体课程材料的发行发送和学生接收

的规划，学生学习支助服务基础设施（包括分校、工作站、地区办公室、社区资源中心和学习中心等）建设的规

划，对学生学习支助服务项目、内容和人员（辅导教师和咨询人员）与相应资源配置的规划，对学生注册、成绩

档案记录等行政管理的规划，对学生平时作业及其批改、课程考试的组织实施的规划，对学生实践性教学环节

的规划，对学生学分核定和学位授予的规划等。

远程教育系统面对课程的规划同样包括丰富的内容，主要有课程设置的规划、评价和改进，课程多种媒体

教学的资源规划和配置，多种媒体课程材料的创作、生产和发送的规划，课程教学质量控制和保证体系的设计

和规划等。
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