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中国打车市场的变化
20世纪60、70年代

传统出租车开始兴起

打车市场发展历程



60、70年代出租汽车的经营方
式为定点候客，乘客到站找车
，司机接单载客。而司机完成
一趟后，必须空车赶回服务点
，不得中途载客。
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20世纪60、70年代1978年起



1978年春天，广州市汽车公司从香港
市民“打的”中得到启发，毅然决定
结束历年来“路上空驶的士不载人”
的怪现象。这是国内出租汽车行业的
第一次改革，随后“扬手即停”服务
迅速在全国铺开。
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1978年2012年

网约车开始出现



2012.9
在北京正式上线

2012.8
在杭州正式上线

2014.3
正式进入中国市场

滴滴出行

2015.2.14
快的滴滴合并，

改名“滴滴出行”

2016.7.28
网约车合法地位

获得明确



至今
滴滴出行基本垄断了

打车APP市场

2016.8.1
滴滴出行与

Uber中国合并

2016.11.27
Uber全面停止在

中国提供服务

……



网约车对打车市场的影响
——以“滴滴”为代表



改变了传统打车方式A
滴滴打车的诞生改变了传统打车市
场格局，颠覆了路边拦车概念，利
用移动互联网特点，将线上与线下
相融合，从打车初始阶段到下车使
用线上支付车费，画出一个乘客与
司机紧密相连的o2o完美闭环，最
大限度优化乘客打车体验，改变传
统出租司机等客方式，让司机师傅
根据乘客目的地按意愿“接单”。

拓展了打车种类B
于2014至2017年相继开通
了包括专车、快车、顺风
车、代驾、租车、优享等
功能。

打车变得便宜快捷C
在网约车新政落地之前，各大
出行平台纷纷进行烧钱补贴战
略，争夺市场份额，使得打车
APP的价格优惠于传统出租
车。

网约车的出现



资料来源：交通运输部  前瞻产业研究院整理

2009年—2016年出租车辆规模趋势图（单位：万辆，%）

出租车增长趋势出现
大幅下跌。



2016第一季度的出行app数据

滴滴出行此时已经在打车APP市场上处于绝对优势



滴滴Uber中国合并



合并前的市场状况

为了争夺中国市场，优步和滴滴长期肉搏
，以几乎疯狂的姿态对每个出行订单进行
补贴。但投资人入局是为了获利，在胜负
暂时难分的背景下，停止烧钱、合并公司
且谋求上市，似乎是最好的获利途径。

投资人不愿继续烧钱

考虑到出行平台并不可能覆盖所有的移动
出行需求，所以过去飞速增长的行业势头
必然会慢慢下降。当势头开始下降时，继
续像以往一样烧钱必然不够明智。

打车出行行业格局已定，
高增长已难持续

第三方数据研究机构中国IT研究中心发布
的报告显示，2016年一季度专车市场整体
保持了高速增长，其中滴滴专车以85.3%
的订单市场份额居行业之首，Uber、易到
用车及神州专车则分别以7.8%、3.3%和
2.9%位列二、三、四位。

滴滴地位不可撼动

网约车新规公布，专车虽然合法了，但在
各地落实时还要遵循地方规定。对于外来
和尚优步而言，政府和媒体的公关一直是
其弱项，专车新规出台后其劣势会进一步
凸显。

专车新规出台，合并有利扩张



01
在合并后，失去了外部竞争压力的滴滴+

优步，毫无疑问将会大幅提高专车价格，

以改善自己的盈利状况。对用户而言，坐

或者不坐之外，已别无选择。

用户再无便宜专车可打

03
两大对手合并成了一家，资金实力、用户

规模都会叠加，出租车行业面临着一个比

过去更强大的对手。

出租车行业加快衰落

02
过去，私家车司机可以同时安装滴滴、优

步客户端，哪家补贴高、订单多跑哪家，

以后恐怕是爱干不干、不干拉倒。

专车司机的选择变少

04
滴滴优步的合并对这两者是把双刃剑。好

处在于，易到变身行业第二、神州第三，

它们的想象空间比过去更大；坏处在于，

易到、神州面临的竞争威胁也会前所未

有。

易到、神州面临新挑战和机遇

合并后对市场的影响



网约车新政推出





打车难时代重启 附近网约车不再扎堆 价格与出租车持平 各地严管：网约车
司机通过率仅两成



未来



       无论如何，这个代表全球未来创新方向，但从诞生起就在世界各地不断引发
波澜的行业，注定还会继续折腾下去。但就中国而言，我们不仅要面对创新与监
管的边界，更需要面对执法透明度的提高。
       这个市场的规模和潜力依然不容小觑。全球经济和金融分析机构IHS环球通
视首席分析师卡森称，中国已经成为约车服务的最大市场，这会使滴滴置身于下
一代网约车领域革命：移动服务和无人驾驶。这个趋势将会在2025年之前出现
，并在2035年之前成为交通领域的主要驱动力。

https://www.bilibili.com/video/av7412123/?from=search&seid=7934629436849362583


谢谢大家！


