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背景介绍
• 市场现状

• 我们与小哥



外卖·小哥
ABOUTUS 中国外卖市场用户规模已达6亿，每周最少有4亿外卖飞驰在

大街小巷，是外卖小哥撑起了中国千亿级规模的餐饮外卖市场。

据不完全统计，目前仅百度外卖，饿了么，美团外卖这三家外卖

企业，在全国就有超过400万名注册外卖小哥从事接单送单业务。



下单
建立起你与小哥的联系

投诉
直接导致外卖小哥被扣钱，甚
至评不上等级

催单
超时８分钟至３０分钟内算普
通超时，不扣钱，但超过３０
分钟即为严重超时，每单扣掉
２元钱。

派单
系统派单模式

我们与小哥
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生存现状
• 工作时间长

• 罚款负担重

• 安全隐患大

• 工作无保障





02 工作时间长

6小时 10小时



02 罚款负担重

超时 纠纷



02 安全隐患大



02 工作无保障

劳动合同 五险一金
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解决方法
• 薪酬考核

• 交通整治

• 规范用工



薪酬考核
按量考核改为综合考核

交通整治
安全奖励

规范用工
加强监管
懂得维权

03 解决方法
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未来发展
• 外卖无人机

• 外卖机器人
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感谢聆听
Beautiful of Design


