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相关概述
移动互联网是移动通讯与互联网技术

的结合，是将移动技术跟互联网技术进行

有机融合之后获得的新产物。尤其是近些

年来，伴随着网络信息技术以及移动网络

技术的不断发展，移动互联网在整合互联

网信息资源优势的基础上，不断拓展移动

通信技术的高效通讯服务，正逐渐成为经

济社会发展的新的推动力。

对于移动互联网的定义，不同的学者

有着不同的理解，但是基本上都是基于终

端技术层面进行定义，属于开放性的基础

电信网络。在定义上可以从广义角度和狭

义角度两个层面来进行理解，广义上讲，

移动互联网指的是互联网用户依靠平板电

脑、手机、无线上网本以及其他无线通讯

工具通过无线网络的方式进行互联网的连

接。狭义上讲，移动互联网则是指互联网

用户通过手机通讯网络实现与互联网的有

效连接。广义上的移动互联网跟狭义上的

移动互联网在定义的区分上主要是基于终

端和网络。广义上的移动互联网终端包含

了手机在内的各种手持设备，网络则包含

了一切的无线网络；而狭义上的移动互联

网，其终端仅指手机，网络也仅指移动通

讯网络。

移动互联网的特点
伴随着智能手机的普及，移动互联网

在生活中的应用越来越广泛，依靠移动互

联网，消费者能够实现新闻在线阅读、游

戏在线娱乐、视频在线收看等。使用移动

互联网，消费者既能够获得个性化、私密

性的网络服务，同时也能够随时体验高品

质的网络通讯服务。具体来讲，移动互联

网具有以下几个方面的特点：

第一，便利性。便利性是移动互联网

的最大优势，用户依靠移动互联网能够实

现移动状态下的互联网服务，可以使用移

动终端随时介入互联网，同时移动终端本

身也能够随时使用和随时携带，具有很大

的便利性。尤其是对于广大青年消费者来

讲，使用移动互联网可以充分利用其碎片

化的时间，解决传统网络服务所不能具有

的便利性问题。

第二，智能性。相比较于传统的通讯

设备，移动互联网的使用终端不仅仅可以

对消费者位置进行准确定位，同时也可以

对周围的环境信息进行准确判断和识别。

同时，伴随着智能化移动终端的不断发展，

更为智能化的设备正不断出现，除了能够

识别地理位置之外，还能够对环境温度、

消费者的触碰以及周边环境的声音、气味

等信息进行准确

识别，具有更强

的智能性。

第三，隐私

性。手机作为个

人私有物品，具

有更强的隐私

性。同时，手机

作为移动互联网

的主要终端，也

为移动互联网的

私密性带来很大

的保障。智能手

机用户使用移动
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互联网技术，能够保障所访问的内容以及

相关服务具有较高的私密性。同时，移动

互联网终端在进行数据共享服务时，也会

对相关的用户信息进行有效性检验，这在

很大程度上可以保障移动互联网的私密性

和信息的安全性。

第四，个性化。个性化也是移动互联

网的主要特征之一，对于移动互联网来讲，

其个性化包含了多个方面的内容，包括移

动终端的个性化、移动网络的个性化以及

应用和内容的个性化。将移动终端跟手机

用户进行绑定，能够极大提升用户的个性

化特征。同时，使用移动互联网也能够较

为准确地对手机用户的行为信息以及需求

信息进行反映和提取。另外，移动互联网

在应用以及内容上也具有很大的个性化特

征，这主要是基于聚合内容、社会化网络

服务等技术将网络个性化跟技术终端个性

化进行有机整合，切实保障了移动互联网

的个性化特征。

微信营销应用分析
微信营销是当前企业进行市场营销的

新型模式，也是在互联网技术不断发展以

及网络经济不断繁荣的大背景下企业所进

行的营销模式创新。微信营销作为一种网

络营销模式，在产品营销上具有自身独特

的优势。对于微信用户来讲，在微信使用

上一般不会受到时间以及空间的限制，能

够通过关注企业的微信公众号实现对产品

的时时关注，获得企业经营动态。企业也

可以围绕微信用户的个性化需求进行信息

推送，以此来实现微信用户跟企业之间的

紧密联系。依靠微信公众号，企业能够及

时向消费者提供他们所关注的信息，同时

也有助于企业对自身产品的推广，实现企

业跟消费者之间面对面、点对点营销，对
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于提高营销效益和营销效率都具有很好的

推动作用。

对于微信营销模式来说，所针对的客

户端主要是集中在苹果系统以及安卓系统

手机以及平板电脑的移动客户端，在这一

范围内进行区域定位营销，依靠微信用户

对企业公众号的关注以及企业在公众号平

台上的信息发布，实现微信平台上的微会

员、微活动、微支付、微推送等营销活动，

在此基础上逐渐形成并完善线上线下的主

流微信营销模式，提高微信用户消费者跟

企业之间的互动交流。

当前，微信营销已经逐渐取代微博营

销成为新的网络营销模式，相比较于传统

的市场营销模式，移动互联网背景下的微

信营销模式具有自身的优势和劣势、机会

和风险。本文围绕移动互联网时代背景下

的微信营销，分别从优势、劣势、机会以

及威胁这四个方面进行 SWOT 分析，以

此帮助企业管理者正确认识和分析微信营

销模式，推动企业营销效率和效益的提升。

微信营销的 SWOT分析
（一）优势分析（S）

微信营销是一种新兴的市场营销模

式，优势十分突出，具有营销成本低、交

流互动性强、目标客户定位准确以及市场

营销便捷性强等特点。同时，移动互联网

背景下的微信营销在企业营销适应性、营

销渠道选择性、营销信息多元性、营销信

息到达率以及营销信息覆盖面等方面都具

有很强的优势。微信营销的适应性强主要

表现在技术可行性以及经济可行性两个方

面。微信营销不需要花费大量的人力、物

力和财力，借助于微信这一社交平台，只

需要花费少量的流量费，微信用户就能够

免费使用微信各项功能。同时，企业使用

微信平台进行营销活动，传播的速度比较

快，消费者对于相关信息的反馈也会比较

及时，企业依靠微信平台上公众号对用户

进行深度的数据挖掘和分析能够增强营销

的针对性和有效性。除此之外，伴随着微

信功能的不断拓展以及技术的不断成熟，

依靠微信平台可以实现产品宣传、产品销

售、产品咨询以及产品售后等各个环节的

服务。

与此同时，伴随着互联网信息技术的

不断发展，手机媒体的应用越来越广泛。

在此基础上，手机微信能够将营销信息围

绕目标受众的行为习惯进行投放位置的准

确定位，实现营销信息分享。充分利用手

机微信中的漂流瓶、公众平台、签名档、

二维码以及朋友圈等功能，将信息进行充

分的承载，实现对渠道营销信息的灵活选

择。手机微信进行营销本身也具有多元性

强的优势，依靠手机微信进行营销，其营

销信息本身在表现形式上相对比较丰富，

可以灵活选择视频、文字、语音以及图片

等形式对产品进行宣传和营销，这有助于

突破之前传统营销手段的单一性，同时对

于消费者来讲也减少了信息浏览时间，增

强了实效性。

（二）劣势分析（W）

站在企业的角度，微信营销本身也具

有一定的劣势，主要是体现在用户体验意

识比较淡薄、传播效果两极化、内容与表

现形式同质化严重、传播渠道套路化以及

受众数量和质量存在瓶颈等。微信平台对

于用户注册和申请条件比较简单，这就使

得微信用户在名称上存在着严重的同质化

现象，公众账号重名现象比较突出，微信

用户单纯利用微信中的查找公众号功能进

行微信营销号搜索，往往会出现比较多的

类似公众账号。此时微信用户要想准确查

找自己感兴趣的账号，就需要对每一个账

号的功能进行查看，这就会消耗微信用户

较多的时间和精力。同时，企业进行微信

营销时也往往不太关注消费者的消费体验

和感受，只是单纯地对产品进行推广和介

绍。当消费者进行询问时往往不能够及时

收到准确有效的回复信息，人性化处理不

够，难以满足消费者的心理需求。

不仅如此，微信功能尽管比较多，企

业可以使用朋友圈、漂流瓶、签名档、二

维码等渠道对产品进行营销，不过面对比

较多的微信营销渠道，大多数企业只是拘

泥于其中的一个功能。常常引导消费者进

行二维码扫描，在此基础上增加企业微信

营销公众号的粉丝数量，将营销信息传导

到更多的消费者手中。这样一种营销模式

本身也存在着套路化严重的问题，不同的

企业应当使用不同的微信营销渠道进行产

品营销，具体来讲微信营销模式的选择可

以参照表 1进行。

（三）机会分析（O）

微信在现代人们生活中的应用越来越

广泛，尽管依靠微信营销具有一些缺陷，

但是结合微信本身丰富的功能以及外部巨

大的市场需求，这一营销模式未来的发展

机会还是比较大的。在这其中既有内部机

会也有外部机会，内部机会主要是指微信

线上支付功能的开通以及微信在全球范围

内的不断推广，外部机会则主要指通讯行

业进入 4G时代，同时企业的外部营销环

境也发生了巨大改变。

伴随着微信在全球范围内的使用，微

信的用户数量逐年递增，在不同的国家除

了微信语言具有一定的差异外，微信功能

基本上没有差异性，这就在很大程度上有

助于我国企业依靠微信进行产品营销。同

时，由于微信本身具有地理位置定位功能，

企业能够借助于这一功能实现对产品需求

的准确定位，确保微信营销的针对性和准

确性。借助于微信的支付功能，也能够改

变用户的消费习惯，在手机上实现产品查

找、订单确认以及送货到门等服务，具有

更强的便利性。

（四）威胁分析（T）

对于微信营销来讲，也面临着诸多的

威胁，主要是微信内部营销生态环境遭到

破坏，微信竞争对手比较多，这些都是微

信营销中存在的威胁。微信营销的生态环

境遭受了一定的破坏，对于微信公众号的

审核比较粗放，导致虚假账号难以辨认，

很多不真实信息对微信用户造成了不小的

经济损失。甚至存在商家可以进行粉丝购

买以及微信认证的行为，这严重影响了微

信公众平台的信息质量。一些不法分子也

利用微信平台进行广告轰炸和非法营销，

这些都对企业进行微信营销造成了很大的

困扰。

不仅如此，阿里巴巴旗下的互联网产

品也关闭了微信通道。不能够实现从微信

向淘宝的直接跳转，对于淘宝企业进行微

信营销造成了一定的困扰。除此之外，新

浪微博、虾米音乐等应用软件也取消了向

微信分享的功能，这些都表明微信营销本

身在生态环境建设上还存在着比较大的挑

战和难度。

总的来讲，伴随着移动互联网技术的

不断发展以及微信应用的不断拓展，企业

进行微信营销的趋势也越来越明显。企业

应当结合行业特点和自身发展需求，合理

选择微信营销渠道，充分发挥微信在产品

营销中的功能和作用，提高微信营销的准

确性和可靠性，为企业的健康持续发展提

供切实保障。   
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