
4.8 核心产品模式

打造高价值的开放平台是移动互联网企业成功的重要衡量标佳。高价值开放平台的一个

重要特征就是用户规模大、流量高。用户规模大、流量高的核心是产品，本质是通过产品为

用户创造价值，没有用户价值，就没有商业价值，商业模式创新更无从谈起。因此，打造满

足用户需求的产品就显得十分重要。

1．核心产品模式内涵

核心产品模式也称为基础产品模式，它是通过打造—个可以扩展的核心产品，在迅速做

大用户规模和做强平台后，利用这一平台用户、流量优势，陆续推出相关增值应用产品。用

户在使用了核心产品后，会购买或使用其他增值应用，通过销售增值产品实现收入。核心产

品一般实行免费，企业的盈利模式更多是靠增值业务收费、后向广告收入等。很多的互联网

公司都是核心产品模式成功的代表，它们的一个共同特征是拥有一个核心产品。腾讯的核心

产品就是 QQ，通过采取前向免费策略，迅速做大用户规模。如今，腾讯 QQ 注册用户突破

10 亿户，在做大 QQ 核心应用以后，腾讯平台价值倍增，t 也为腾讯进入其他产品市场带来

巨大的流量。360 的核心应用就是安全卫士，通过免费供用户使用，迅速占领互联网安全市

场，并向平台化方向发展，如今 360 除了提供安全产品外，还提供游戏等增值服务。UC 优

视科技是一家手机浏览器的公司，其核心应用就是手机浏览器，通过抢占手机浏览器入口，

积极向平台化方向发展，如今，UC 优视科技通过平台提供电子商务、游戏等增值业务，并

取得巨大的成功。从以上内容不难看出，核心产品模式要成功最关键的就是打造切合用户核

心需求的核心产品，且能做大核心产品规模。

2．核心产品模式成功的关键要素

（1）移动互联网企业要牢牢树立产品模式。现在很多人一谈到移动互联网，就想到商

业模式如何如何，就想到如果用户能突破多少多少万，企业就能盈利了，想到如何收费，怎

样赚钱。殊不知，移动互联网企业要成功首先必须建立在产品模式基础上，没有好的产品，

商业模式设计再好，公司也不可能做大，更不会成功。真正能在互联网里做大的公司，都是

产品驱动型的公司。因此，对于移动互联网企业首要问题是思考客户的需求是什么?你提供

什么产品能满足客户需求且具有差异化?能为用户创造什么样的价值?你的产品解决了哪一

类用户的什么问题?你的产品能不能把贵的变成便宜的，甚至是免费的?能不能把复杂的变成

简单的?如果对这些问题能很好地作出回答，企业离成功就不远了。

（2）要对企业面临的市场环境进行科学的分析，要细分市场，运用多种方法把握客户

真实需求，找到符合企业产品定位的目标市场。现在很多移动互联网创业企业还不太重视客

户消费行为分析和挖掘，在创业时往往看到市场什么发展好就跟风去做，幸运的话会成功，

但大部分都以失败而告终。还有些创业者往往以现有产品某一功能点突破切入市场，由于点

太小，而且不是用户的核心需求，一般也不会成功找到客户未满足的需求。需要企业从客户

需求出发，找到客户关注的痛点，其实痛点就是客户的核心需求，找到找准了，持之以恒，



企业就一定能成功。UC 手机浏览器是一个很好的例子，最初 UC 浏览器是一个 WAP 浏览器，

那个时候手机流量很贵，网速慢，资费高，对于使用 WAP 方式上网的用户，流量是他们心

中的痛。UC 浏览器主要针对这部分人，不仅解决这些人的上网浏览问题，而且解决上网的

节省流量问题，这是 UC 浏览器长期主打的诉求，而且由此建立了口碑。如今，UC 浏览器

在手机浏览器市场处于领先地位。对于 2012 年的移动互联网行业来说，最火爆的应用非微

信莫属，微信正是满足人们社交的需求，从而受到用户的欢迎，微信作为一种全新的社交工

具，改变了人们的沟通方式，搅动了移动互联网的整个产业格局。

（3）在核心产品推出过程中不断根据客户需求和反馈进行产品快速迭代和完善，让更

多用户在体验中提高产品的黏性和口碑。如今，越来越多的互联网公司运用新媒体等互联网

工具实现与客户互动，了解和把握客户消费行为，及时了解客户对产品使用的意见和消费特

征，并在此基础上不断对产品进行微创新。小米公司在研发 MIUI 操作系统时，用了一种“众

包”的产品开发模式，通过小米论坛上的粉丝互动，收集意见，每周快速更新版本。小米手

机的研发甚至扩展到以后的生产运营过程，小米公司一直通过论坛、微博等网络渠道与用户

进行频繁快速的互动。

（4）实现由做核心产品向开放平台方向转变。当核心业务深受客户欢迎，并拥有一定

的用户规模时，企业应积极向开放平台方向转变。因为，开放平台是移动互联网的生命力所

在。打造开放平台需要企业积极为合作伙伴开放 API 能力，企业应通过建立扶持基金等方式

支持开发者，让所有的 App 可以使用这个平台，从而进一步丰富平台的应用，打造良好的

平台生态系统，从而不断提升平台价值。由打造核心应用向打造平台方向转变是实现企业跨

越式发展的必由之路。


