
APP 小红书  “社区+电商”模式的优势 

一、产品概览以及市场分析 

 产品名称：小红书 

 产品版本：5.15 

 产品定位：建立中国最大的生活分享平台，同时也是发现全球好物的

电商平台 

 产品 slogan：在小红书，找到全世界的好东西。在小红书，和最会

生活的人做朋友 

市场分析： 

中国消费市场进入新一轮消费升级，消费结构从生存型消费向享受型、发展型消

费转变，网民由 PC 端向移动端迁移，电商也寻求新的增长渠道。由于消费水平

的提高，人们的消费方式慢慢从传统方式转战到海淘，追求了高品质的商品。 

目前的主流海淘消费者已经超越了过去使用“洋货”时用来自我标榜的阶段，更

加享受海淘对于他们生活品质的实际提升。可正是由于对于个人生活品质的追求，

决定了消费者的需求更加个人化、差异化，使处于海外电商这个行业 app 的竞

争也越来越激烈。 

小红书开始做的是跨境购物的攻略，在市场上还是有一定的局限性，更多人还在

处于国内购物的消费模式，后来慢慢扩大市场边界，逐渐转向做社区，实现 UGC

模式，积攒有长期保证输出的忠实用户。 



目前各类女性电商平台也都在向“社区+内容+电商”的模式转变，内容质量的

提升，用户的数量也在逐渐的增大，而且小红书的主要目标在于女性购物心得的

分享和海外购物，对于消费能力比较弱的三线城市，有能力在小红书商城购买海

外商品的数量，比起一线二线城市还是少了很多，所以用户的数量还是有天花板

的。 

二、竞品分析 

2.1 竞品数据分析 

（1）总用户量 

 



 

以上是小红书和考拉的近一年的日下载量，小红书近一年的下载量大约是 3397

万左右，考拉近一年的下载量大约是 1570 万，比例大约是 3：1，小红书和考

拉都是很稳定的数量，没有浮动很大的增长率。 

只有在 17 年的 6 月份，小红书的增长率提高了 30 多万，查看版本记录之后，

发现在 6 月 6 号小红书举办了周年庆的活动，邀请朋友加入的冠军可以获得超

大额的无门槛现金券，这个活动导致在 6 月份快幅度的提升。但是活动结束之后，

下载率又回到原来的水平。 

考拉除了在 18 年 4 月份开始不断上涨，之前都处于一个稳定的状态，查看版本

记录，发现在产品运营方面对品牌采用广告投放的方式进行推广，参与的平台有

奔跑吧兄弟、向往的生活、妈妈是超人，三个都是当下较火的综艺，以此增加了

大量的下载量。 

相比之下，考拉的下载量还是比小红书少了很多，产品的定位也是导致下载量相

差很大的主要原因。小红书的定位是：标记你的生活，以社区为主，流量流动大；



考拉的定位是不止是简单的选择和推荐，以商城为主，并且小红书的用户量大多

都是随着范冰冰等明星效应而增长的。 

（3）销售额分析 

 

iiMedia Research(艾媒咨询)数据显示：2016 年中国跨境电商零售进口销售额

占比分布中，考拉以 21.6%市场占比居于首位，而小红书占 6.5%。 

从销售份额可以看出：两者的相差还是很大的，考拉主打的电商功能上，还有物

流和供应商上都要比小红书投资的要多，并且商品种类更加齐全，相比以标记生

活的产品定位，找到全世界的好东西为主打的小红书，在电商方面就要弱的多，

所以销售额相差的很多。 

（4）留存率比较 



小红书的七日留存： 

 

考拉的七日留存： 

 



通过 7 日留存的比较，二者的差别比较大，小红书的留存率一直保持在 10%到

40%之间，但是考拉基本处于 5%之内。 

小红书作为一款垂直化的 app 更能留住用户，更能吸引住用户，由于小红书是

以做社区为主，他的用户需求点是多方面的。根据留存率可以推出，用户下载考

拉 app 之后，很大几率只是为了用优惠券或者买到自己想买的东西之后，导致

不买东西就不用此 app。 

但是小红书却可以通过用户的多方面的需求点，利用碎片化的时间，去让用户开

始本是有自身明确的需求去下载 app，没需求也会被这些分享攻略催生出需求

来，直到变成用户养成一种想买什么，查什么都想去小红书上看一看的这样一个

过程。 

这就是内容电商的套路，通过高质量的内容去吸引用户，再慢慢将用户转化为分

享者、消费者，让用户在分享自己具体的生活方式的时候，想起的是小红书而不

是其他 app。 

2.2 竞品核心策略分析 

（1）产品定位 



 

（2）运营策略 

小红书的营销方式： 

1）在 2015 年 5 月份小红书退出了小鲜肉送快递的营销方式，曾火爆一时，这

种营销手段针对了白领女性，大胆的营销手法既成功吸睛，又保持了品牌形象。

在这种热潮还没过的时候，在 6 月份又举办了“校草快递”的营销活动，在女大

学生圈子里也做了一轮引爆。 

小红书这次的事件营销上配合了微博的热门话题，通过购买了一些在学生群体里

的 KOL，以及利用全国 12 所高校的校草影响力，也女大学生圈里狠狠地刷了 2

天屏。最后“校草快递”事件以 5297.7 万的曝光量，4.7 万的讨论量完美收功，

成功在 90 后圈子里提高了整体的知名度，让更多的人知道了小红书，产品正式

步入成长期。 

2）小红书定期推出新的社区活动，同步推出新的贴纸，用社区活动引导用户进

行晒物习惯训练，让用户跟随活动一起晒，让晒物变成习惯。 

考拉的营销方式： 



1. 从名字可以看出，它的品牌也借助了网易的大平台进行传播。 

2. 新人领取 1000 元优惠券，新用户有大量的优惠。 

3. 进军综艺广告投资，不断的让产品进入观众的视线。 

从两种营销模式上来说，小红书彻底火到用户的眼前，还是在范冰冰驻入小红书

时，分享工具属性的生活经验方式，让粉丝觉得离自己的偶像更近了一些。于是

就有了如今更多明星的加入，而且在内容上也提升了品质，更重要的是：小红书

作为一个明星转战时尚博主的跳板，这些明星大多是自主入驻的，彼此服务，实

现双赢。 

而对于考拉的运营来说，有了天然的优势，拥有正品自营，海外批发价，微利电

商生态圈等等都是网易大平台所提供的。 

2.3 功能对比 

（1）功能对比 



 

（2）重点功能对比分析 

1）社区 



 

左图考拉，右图小红书 

从两个位置来看很明显看出：小红书的看重社区，考拉更重视商城。考拉在 2017

年 08 月 30 日版本 3.8.7 上线了种草社区功能，开始内容运营大势， 相比一开

始就以内容运营为主的小红书，还是有很多不足的地方，没有那么多的影响力，

而且没有形成商业闭环，种草社区和商城的关联度不够，没有私信功能，社交几

乎只有在评论中实现。 

在笔记影响力方面，小红书更是用明星写笔记的方式，向 fans 提供他们爱豆的

生活，吸引了更多的下载量。在功能方面上，考拉的新功能比小红书的要多，比

如：问答方面，满足了用户在多个笔记和搜索功能都用过的场景下，仍然还会有

疑问或者还是找不到自己想要找到的内容的需求。 



2）商城 

 

左图考拉，右图小红书 

商城部分，考拉明显好于小红书，支持的功能点更多于小红书，种类也更多，显

示也与其它电商页面不。，一屛显示的商品更少，一个商品就占了一个横屏，是

以单个商品和专辑进行展示的。 

这样做有好处也有坏处： 

 好处是针对于用户，有更多的延展性，比如：用户在逛首页的时候，

看到一个自己很感兴趣的产品，用户针对这一类商品还想了解更多的



这一类商品，所以考拉提供了相似，和在专辑中提供了多个商品的功

能。 

 坏处就是把“限时特价”这种吸引用户的标识放在了用户详情中，如

果用户对这个商品不好奇，那么就会一直下拉，在相同的时间里看到

的商品会少，而小红书的商城模式和传统的电商模式相似，更注重了

品牌和口碑，让人一目了然。 

网易的搜索功能更为全面，关键字推荐减少了用户的输入，提升了用户体验，而

小红书的关键字相对单一，给用户直观的感觉就是品类单一，建议是小红书能丰

富关键字，减少用户搜索成本。 

竞品小结：小红书得益于优质的内容分享社区，拉近了用户与用户之间的社交，

增加了用户和产品之间的关联性，保持了下载量第一的好成绩；网易则在网易的

大势力下建立了自己自营的模式，获得了行业销售额第一的好成绩，其实现在考

拉可以考虑提高用户的粘性，在社区这个功能加大宣传力度，减少用户和商品的

距离感。 

三、目标用户 

3.1 用户分布 

（1）性别分布 



 

从性别分布上来看：女性占了 90%的用户占比，目标人群更偏向于女性（取的

是易观千帆 2017 年 9 月的数据）从 2016 年 11 月到 2017 年 9 月份女性占比

从 87%稳定增长到 90%。 

那为什么购物社区这么受女性的欢迎呢？ 

女性本来就是有购买潜力和欲望的群体，再有现在消费水平越来越高，用户有钱

但是不知道什么值得买，应该买什么？ 

所以更需要一个平台，去给用户建议并且满足自己的虚荣心和成就感，所以女性

占据了大部分的用户。 

（2）年龄分布 



 

从年龄分布上来看：波动率和使用率占比最大的处于 0-30 岁，从 2016 年 11

月到 2017 年 9 月份 0-24 岁的占比降低了 10%左右，24-30 岁开始持续增长，

可以看出在 0—30 岁，大多正处于没有孩子，没有家庭重任的年龄，而且都比

较年轻时尚，所以这个年龄段的用户比较多。 

（3）消费能力 

 



从消费能力上来看：中等消费者占比较大，从 2016 年开始到 2017 年，低消费

者和中低消费者从 0 也在缓慢的增长，消费水平也在提高，所以小红书的用户定

位为二线城市以上城市高学历高收入的女性群体，尤其是企业白领和年轻时尚的

年轻人。 

3.2 用户使用场景 

1. 购买者想要买到海外的真货并且更偏向于喜欢海外的品牌。 

2. 用户想通过 app 去分享生活来提高名气和满足感。 

3. 用户通过记录笔记的方式去记录自己的生活。 

4. 观看笔记，通过私信的方式实现社交。 

5. 用户想买相同功能的产品，但是不知道买什么好，可以上小红书查看

红薯的推荐。 

6. 用户有购买欲，于是想随便逛逛，看看有什么适合自己的，直接购买，

更方便。 

7. 一些微商可以通过写笔记的方式大力推荐自己的商品，把小红书变成

商品变现的渠道，达到引流的目的。 

四、产品逻辑分析 



 

小红书在开始想解决用户想在海外市场买商品，但是国内却没有优质且真实的信

息提供的需求，于是出了海外购物攻略的版块。但是后来发现单做攻略，完全是

静态的，达不到信息的完整性，也没有互动性。于是到现在的社区到商店的商业

闭环，来解决看的到却买不到的问题。 

从观看笔记的普通用户，到购买商品，喜欢这个商品想要去分享，于是创造更多

的笔记，整个形成了小红书流程的闭环，来提高用户的黏性，并且提高了商城的

购买率。 

在此重点说一下社区部分的业务逻辑，社区重在有好的内容，并且有大量可以输

出优质内容的用户，才能把社区慢慢成长起来。 

所以小红书是有它自己的内部的运营逻辑，通过挖掘用户，制作奖励制度以及发

文的规则，要维护这些用户源源不断的内容输出，再进行质量把关，发放奖励，



其实这是一个需要运营去花费大量时间和人力去筛选和维持的结果，要保证用户

持续的高质量的输出内容。 

五、产品架构以及交互分析 

5.1 功能框架脑图 



 



5.2 交互分析 

（1）首页功能 

首页包含一级标题、搜索、分类、笔记流。 

笔记流里分为两种：一种是可以长达 1 分钟的视频，另一种是图片型笔记，最多

传 9 张，并且首页的笔记流主要以图片和视频这种作为主视觉，简单明了。 

其实首页的页面和很多短视频 app 有着相同的“外貌”，包括关注、发现、附

近，体现了小红书更偏向于 UGC，做内容社区，支持原创。在发现一栏出现的

笔记，是通过算法（用户的点击笔记，点赞笔记，以及相关评论）计算出可能喜

欢的笔记进行推荐。 

首页的分类功能没有更多的选项，而是选出最热的分类呈现在首页上，当然小红

书笔记的类型不仅仅只有几个，这就切合了想让用户去“发现”，想让用户一直

下滑发现新的笔记，而不仅仅局限于分类，减少用户功能繁琐度，也增加了用户

在界面停留时长。 



 

（2）写笔记功能 

和首页笔记相匹配，写笔记可以有选择相册、拍照和拍视频这三种方式来上传，

并且自带滤镜可以选择，和美颜的选择，符合小红书的目标用户——占比比较

大的女性用户，喜欢用滤镜和美颜。 

并且还有标签功能，这个标签及增加了趣味性，并且可以让用户加入热门话题中，

积极的参与，提高用户与用户之间的交流。并且后台也可以根据你经常用的标签，

来推荐该标签的相关笔记。 



整体来说在发表笔记的过程，还是相对简单易懂的，没有太多的的限制，小红书

为了促进用户多发笔记，在用户升等级的时候，会做出，比如：要发几个笔记的

要求和限制，来促进用户升级为奶瓶薯等等。 

这是一种群体认同感，用户自愿给自己贴上这样的标签，说明从他内心是认可这

个产品的，认可符合这个产品定位的用户们，也会自然而然形成群体认同感，非

常有利于产品氛围的营造。 

还有对应的奖励，奖励是一些小红书独有的相机贴纸还有表情包，小红书这样做

是形成了一个发表笔记-升级-获得可爱的标签-喜欢这些标签，想要发出来炫耀，

满足自己，于是又开始发表笔记这样的一个闭环里。 

流程大致如下： 

 

建议： 



1）视频全屏播放，播放完结束之后，继续播放下一个，这一点给用户的体验不

是很好，如果用户在看视频的过程中，有事情走开那么视频就会一直向下播放，

或者用户想再看一遍视频，如果继续播下一个就会让用户增加一些操作。建议是

让视频播放完成之后，一直重复播当前视频，提升了用户的体验。 

2）笔记流的灰色箭头 

 

首页的笔记流建议做成长按，可以有不喜欢和收藏两个选项，现在是这两个功能

在标题的右边有一个灰色的箭头里，很不明显。用户的注意力还是会集中的图片

上，很难注意到文字的旁边有一个灰色的标识。而且现在大多数的用户习惯还处

于长按选择不喜欢的行为上，所以建议也做成长按。 

（3）搜索功能 

在搜索相关笔记之后，会出现三个模块，全部、商品、用户，现在的交互是用户

向上滑动，这一部分模块隐藏，要点击回到顶部，才能进行三个模块的切换，建

议是能够像首页一样做到左右滑动进行切换，并且不隐藏，让用户更方便操作并

且有更多的选择。 



商城首页 

小红书的商城与其他商城不同的地方就是：在商品名称地方，有注明这个商品是

哪一个国家的，并且该商品也表明了品牌，体现了与国内商城的不同，是卖海外

的产品，更注重自营和品牌，分类也是以主打的进行分类。最靠前的是美妆个护，

最后会有一个更多，点击显示所有分类。 

现在小红书采用自营模式，还有郑州、深圳两个保税仓，来保证正品和质量。自

己打造渠道有好处也有坏处： 

 好处的点是：自己的渠道，拿到的商品成本更低，并且小红书可以通

过笔记等进行挑选商品去存货，所以库存压力减少了，对于用户来说

也保证了质量，和正品的保证性。 

 坏处是：如果没有大的资金去支持，和供应链的优化，商城的利润就

很难做到最大化，而且和同跨境商城的 app 竞争力明显偏弱。 



 

建议： 

 



1）编辑推荐部分只有三个，不可以横向拖动，推荐内容过少，建议增加专题数

量，可以横向拖动。这样能将商品更结构化，有规整性，引起用户的注意，给用

户在迷茫，在不知道买什么的情况下，也可以看一看推荐，所以编辑的推荐建议

5 个之内。 

2）商城分类 

 

在分类中，选中左边 ，左边的背景色变成灰色，建议换成明显的颜色，比如：

深灰色之类的和底色白色能有一定的分别。现在是处于浅灰色，在屏幕很亮时，

其实是有些分不清的，为了有明显的左右相对应的视觉，可以做成深灰色这种既

有和白色明显的视觉差又简洁明了的视觉效果。 



3）商品相关笔记 

 

在商品评论中，点击某一个笔记建议能直接链接到该笔记，并且右上方的赞和收

藏，建议点击也有相应的功能。现在商品中相关的笔记都是不可以点击的，只能

以评论的形式观看，建议“评论观看模式”和“笔记的观看形式”都可以用。 

这样会方便用户收藏，也会将笔记和商品更好的产生连接，形成闭环，并且减少

用户在流程上的繁琐度。 

六、发展预测 



1. 社区做的更加结构化和个性化 

从版本迭代中可以看出：小红书在每一个版本都在不断的增加标签，去完善标签

这项功能，是想通过标签去结构化社区里的内容，通过记录用户的使用行为，去

更加准确的去推荐笔记和商品，记录用户的行为。 

比如：给哪个笔记进行点赞，或者收藏了哪些笔记，还有停留时间，可以为每一

个用户的不同行为贴上个性化的“标签”，这样更能精准的投其所好，为用户去

推荐笔记和商品。 

2. 完善供应链，增加购物品类 

小红书还是需要找到适合自己的渠道，和海外品牌直接合作也许是很好的办法，

并且在如今政策的改革和竞品不断出现的情况下，更应该找到适合自己的渠道，

提高用户的忠实度和用户体验。 

3. 商业模式的衍生服务 

我在上面也有提过，希望小红书从小而美转化成为大而全，新增一些额外的衍生

服务，可以考虑一条龙服务发展或者与海外品牌的合作，比如：一些退税之类的

功能，但是这些也是需要待商榷的功能，还是需要从多方面去考虑。 

小红书的社区可以横向发展，从垂直社区向综合性社区发展，扩充服务的用户人

群再寻找增长空间，慢慢从小而美做到大而全，并且它独有的模式会得到更多用

户喜爱，整体还是比较看好的。 



小红书以后的发展很显然不仅仅在跨境电商，只要女性有购买欲，那么社区就会

存在，加上奖励机制，高内容的输出，小红书会在成熟期发展的越来越好。 

七、总结 

随着社区在互联网的发展趋势大好，小红书凭借 UGC 做到了一个成熟的产品，

内容属性似乎是可以从水平社区里切场景的一大原因（内容非常丰富），也就是

用户自身的调性，让用户在分享自己具体的生活方式的时候，想起的是小红书。 

小红书是属于更深层的垂直分类，在垂直社区社区的基础上延伸，就是小红书的

电商模式，目前存在天花板（从销售量可以看出）。 

而且小红书的内容属性较强，电商比较弱势，其商业变现则是有自营的商城，虽

然现在变现率还是很低，但是还是可以形成低销售额的商业变现。 

不过最近小红书有了阿里的投资，电商的力度也在不断增大，小红书能否走好完

善电商功能这步，拭目以待。 

 


