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中国移动互联网商业模式剖析

王 欣
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,
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摘 要 : 移动互联网给电信业带了的新的发展机会
,

为移动增值业务创造了全新的商业运作模式
,

其业务的优势在于个

性化
、

实用化和灵活性
。

针对电信市场竞争的日益激烈
,

通过实例举证及分析的方法对中国移动互联网的商业模式进行

了探讨
,

寻找中国移动互联网的盈利模式
,

提出了六种可能盈利的商业模式
。
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以

一
、

引 言

随着全球 3 G 商用的逐步推进
,

以移动互联网为代表的移动数据业务呈现出快速增长的势头
。

奥运

期间
,

中国移动已规划了 45 项 28 类 T D
一

SCD M A业务
,

其中最重要的业务是 3 G 视频类和高速数据下载

业务
。

为了顺利开展这些业务
,

中国移动已经将所承建的奥运城市 T D
一

S CD M A 网络升级至 HS D PA
。

国

产 3 G标准在奥运期间的运用对中国移动互联网的发展无疑起到了巨大的推动作用
。

随着 3 G 网络商用

规模的扩大
、

LT E 的发展
,

以及 4 G 网络研发步伐的加快
,

将会为移动互联网提供更高的移动传输速

率
,

提供包括可视电话
、

高速上网
、

手机电视等多种信息服务
,

移动互联网的商业应用也将高速发展

与普及
。

中国移动互联网的商业价值链主要含有广告商
、

内容提供商
、

服务提供商
、

电信网运营商
、

广电

网络运营商
、

用户
、

终端制造商
、

软件开发商
、

芯片提供商
、

设备提供商
、

系统集成商
,

其中终端制

造商
、

广电网络运营商
、

CP/ SP 等扮演了重要的角色
,

起到了不可忽视的作用
,

通过对用户需求的把

握
,

及时推出更具创新性及个性化的服务
,

成为推动增值业务持续迅速发展的一个有力因素
。

与传统

的
“

推
”

式价值链不同
,

新的产业价值链是一个
“

拉
”

式的价值链
,

一个围绕最终用户形成的价值链
,

真正体现了以用户为中心的思想
,

从而形成良性的市场发展
。

这也意味着产业链上各环节的关系不再

是传统的上下游关系
,

更多的是一种竞合关系
,

各方的发展都关系和影响到整个移动互联网价值链
,

由此引起移动互联网商业模式的发展变化
。

产业联盟是移动互联网商业模式的核心
。

移动互联网产业正处于起步期
,

竞争规则尚不明朗和健

全
,

阻碍了该产业快速发展
,

移动互联网领域在移动通信终端上
,

实现多种信息处理
,

已不是单靠哪

一家企业
、

哪一行业企业所能实现的
,

这需要操作平台商
、

应用开发商
、

移动运营商
、

手机制造商
、

芯片厂商
、

内容提供商在平台
、

应用
、

运营
、

硬件
、

芯片
、

内容资源的全面合作
,

终端的功能越多元

化
,

资源整合的工程越复杂
。

由此
,

产业竞争的成功
,

是产业链所有环节成功的结果
,

缺少哪一环节
,

都可能带来竞争失败
。

在这样的要求下
,

产业链上某一环节的骨干企业都在以某种形式
,

努力地整合

产业链的所有资源
,

以打造有竞争力的产业链
。

而整合形式大多是号召成立组织严密程度不一的产业

联盟
,

这使得产业联盟成为移动互联网领域竞争商业模式的核心
,

承担起竞争规则制定者角色
,

成为

主导产业竞争格局的新主体
,

也是产业技术标准竞争的主导者
。

产业联盟涉及的产业链环节越来越多
,
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所需要的各方合作程度也越来越密切
。

产业链为基础的产业联盟关键就是开放
、

合作
、

共赢
。

因此
,

所有的移动互联网商业模式都是以产业联盟为核心而逐渐形成的
。

二
、

商业模式

以产业联盟为核心的移动互联网商业模式有以下六种
。

1
. “

终端 + 服务
”

一体化商业模式

随着智能手机的普及
,

手机终端的网络化逐渐显现
,

终端从只能承载话音业务变成既能承载话音
,

又能传送数据
、

图片
、

视频等多媒体业务
,

还能连接互联网
,

具有收发邮件
、

移动办公
、

网上交易等

互联网终端的业务特性
,

终端变成了多媒体信息收发的智能化信息终端
。

未来移动终端与应用的结合

将非常紧密
, “

终端 + 业务
”

一体化模式成为未来移动互联网领域竞争的重要商业模式之一
。

次商业模

式的特点是强调终端集成各种服务
。

以 iP h
o n e

为例
,

其打造了一种
“

产品 + 服务
”

的理念
,

改变了传统游戏规则中终端制造企业只能

通过制造终端来获取利润的固定模式
,

通过前后向的整合将互联网体验完美移植至移动终端
。

ihP on e

在应用开发方面与 Goo gl
e

结盟
,

在网络运营方面与 AT& T 结盟
,

苹果认为其提供了端到端的解决方案
,

不仅卖手机
,

还卖方案
,

集成了内容
、

互联网应用川
。

黑萄业务极受欢迎的一种所谓多合一的无线数

据及声讯工具
,

是一种典型的服务加特制终端的商业模式
。

另外
,

诺基亚的转型让运营商再一次面临

了一个有实力抢夺产业链主导权的对手
,

此例同样预示着终端与服务相结合将成为一种趋势或者潮流
。

中研博峰 ( C R C ) 认为
,

在终端市场的激烈竞争中
,

甚至包括整个产业链
,

谁能更好地把握与应用服

务的融合
,

谁就将在移动互联网的产业链中占据更大的主导权
。

2
. “

软件服务化
”

商业模式

未来移动互联网在数据
、

语音等方面的增值服务产业将更多需要以软件厂商与运营商的合作方式

实现
。

随着移动互联网领域各路新进人者在多方面展开较量
,

软件平台与应用服务的结合也将成为竞

争的新焦点
。

为了实时响应市场
,

手机产业链的主体环节企业都开始纷纷搭建软件应用平台
。

未来移

动互联网业务的产业链合作模式中将诞生出
“

软件 + 服务
”

的联合模式
,

各大 IT 产业的巨头都开始向
“

软件 + 服务
“

的方向采取行动
。

次商业模式的特点是强调软件服务化
。

2 00 8 年 6 月 24 日诺基亚宣布消息
,

全资收购 Sy m ib an 并将走向开源 [ ’ 〕 。

G oo gl
。
承担了操作平台

商
、

应用开发商和少量的内容提供商的角色
,

通过联合 34 家企业组建了 A dn or id 开放手机联盟
〔〕

G oo gl
e
不仅联合了更多操作平台商和应用提供商

,

更重要的是整合了移动运营商
、

手机制造商
、

芯

片厂商资源
,

吸引了众多内容提供商的密切关注
,

建立了一个完整的
、

具有很强竞争力的移动互联

网生态平台
,

成功地进人该市场
。

与此同时
,

下游的应用提供商不再仅限于与运营商合作
,

而是向

上游迁徙
,

与操作系统厂商进行合作
。

目前
,

网络服务中以微软和 G oo gl
e

为成功代表
,

微软也采用

了
“

软件 + 服务
”

的战略
,

该战略发展的四大支柱是体验
、

交付
、

联盟和聚合 ; Goo gl
e
的 D es kt 叩 和

A m az on 的 AW S都是
“

软件 + 服务
”

的代表产品
。

由此可见
,

移动互联网领域的产品及服务模式发

展过程中
,

软件服务化也将是一个趋势所向
,

以手机软件平台为核心的应用服务在产业中也会起到

越来越重要的推动作用
。

3
.

广告 商业模式

根据艾瑞 2007 年 8 月的调研数据显示川
,

高收人
、

高学历和白领用户集中的特点为手机广告价值

的传播提供了可能
。

而据市场调研公司 M akr et ign She rp
a I cn 公布的一份关于 10 万美元广告经费投放意

向的实验性研究报告显示
,

在各类网络新兴广告形式中
,

无线广告的受选率最高
,

达到 9
.

6 %
。

因此
,

手机门户网站正因其终端的私人化
、

随身随地性以及新媒体特性
,

日益成为运营商看好的新商业模式
。

在此模式中
,

移动运营商只起到提供平台的作用
,

利润来源主要通过向广告商收费
,

获得盈利
。

此商

业模式的特点是广告成为移动互联网业务发展的基石
。

广告商业模式在国内外已经取得一些发展
,

例如
,

丰田汽车就在美国推出了一项类似游戏的手机
·
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电视广告
,

在某个手机的特定频道里
,

用户可进行持续 2 分钟的赛车游戏
。

用户普遍把该广告看作游

戏内容
,

在 1个月的时间内
,

参与游戏的用户数达到巧 万
。

与此同时
,

美国虚拟网络运营商 iV igr
n MO -

ibl
e
也启动了一项活动计划

,

即用户只要收看移动广告
,

就可获得数分钟免费移动电视
、

电影的收看时

间
。

近两年来
,

手机业巨头诺基亚也致力于为用户提供手机广告服务
。

20 07 年
,

诺基亚并购了一家名

为 E n
op

c ke t 的手机广告公司
,

致力于为手机用户提供手机广告服务
。

目前
,

国内的手机广告业务在探

索中起步
,

手机广告业务日渐升温 ; 一些主流的独立 WA P 网站和广告公司也相继涉足手机广告市场 ;

3 G 门户
、

空中网
、

手机腾讯网等一大批独立 WA P 网站相继涌现
。

这些独立的 W AP 网站不仅能提供资

讯浏览
、

移动搜索
、

视频直播
、

在线音乐等丰富多彩的无线互联网服务
,

而且拥有比较庞大的用户群

体和一定的品牌优势
,

因而成为新兴的媒体平台
。

4
.

电信与广电双网运营商业模式

电信与广电的双网结合无疑是移动互联网发展的一大商业模式
。

现行的手机电视采用的广电 CM
-

MB 网络标准有着明显的优势
,

首先
,

广电网有大量丰富多彩的内容 ; 其次 C M MB 网上的一些电视节目

是免费的
,

有利于吸引用户
。

然而现阶段的 C M MB 网络只有下行通道
,

没有上行通道
,

不能实现互动

点播〔’ J 。

因此
,

今后发展方向是和移动运营商以及产业链其他部分合作
,

这样既可以向用户提供大量

内容资源
,

也可以实现用户的内容点播互动
,

而且移动在此时只是提供计费和管理
。

此商业模式的特

点是
,

客户个性化更突出
。

双网合作有着重要的战略意义
,

比如地方化的网络合作
,

不仅有利于用户的多样化与个性化需求
,

也有助于移动互联网产业的快速和良性发展
。

目前
,

双网合作还是处于构想阶段
,

没有成功运用的案

例
,

但是值得推崇
。

5
.

FO N 类商业模式

FO N 模式的基本原理是
,

如果用户愿意与别人共享自己付费获得的无线网络接人点
,

就能使用

其他用户的接人点
,

形成一个覆盖相当可观的 W i
一

iF 无线网络
。

拥有连接宽带网络的无线网络路由

器的个人用户
,

只要在路由器中安装 FO N 固件就可以加人 FO N 网络
,

注册 FO N 的用户叫做 fo en or

或 fo en ar
。

如果在 FON 模式的基础上购买一个 eF m toc ell 家庭基站 ( eF m t oc ell 是毫微微蜂窝基站
,

也

称作家庭基站或 3 G 接人点 )
,

形成了 F O N + eF m t oc ell 的商业模式
,

那么登陆移动互联网就可以绕过

移动运营
。

这种 FO N 和 FO N + eF m toc ell 的商业模式是一种新的运营模式
。

此运营模式的特点是
,

用

户自由联盟
。

FO N 模式已在国内外逐步推广
,

大名鼎鼎的英国电信 ( B )T 就和 FO N 运动达成了合作意向
,

通过

推出全球最大的W i
一

iF 社区 BT F O N
,

在英国市场建立无线宽带
。

英国电信 oT alt B or ad ha dn 服务的 300 万

宽带用户将被邀请加人全球共享宽带成员社区
,

免费享受数 or 万个 F O N 全球热点
。

而今年索尼和 FON

宣布将在 SP P 的 W i
一

iF 无线服务领域展开合作
,

旨在为日本索尼公司的 SP P 掌机用户提供免费的互联网

服务
。

FO N 称
,

全日本拥有 4 400 个 F ON 站点
,

特别在东京就有 2 《XX〕个
。

索尼将开发专为 SP P定制的

PSP 专用网页浏览器
,

SP P用户可以直接通过 w i
一

iF 链接开启浏览器浏览网页
。

6
.

传统移动业务商业模式

移动运营商传统的商业模式比较简单
,

从传统商业模式产业链上看
,

移动电信业务的价值链只存

在三个环节
,

即设备提供商
、

网络运营商和最终用户
,

网络运营商处在中游
,

上面连接着设备提供商
,

下面连接着用户
。

网络运营商依附于网络独自提供全部的电信服务业务
,

经营的业务主要是语音产品
,

在整个产业中扮演着中心的角色
,

议价能力强
。

移动运营商的战略主要是围绕网络来安排合适的价值

增值活动
,

其收人来源是消费者
,

较为单一
,

包括个人用户和企业用户
。

此商业模式的特点就是要求

运营商必须占绝对的主导地位
。

移动运营商传统的商业模式是基于其在产业链上的主导地位
,

这种商业模式已经出现很久
,

并仍

然在运用
。

中国移动语音业务的出现就是传统的商业模式开始的标志
,

而现在的
“

移动梦网
”

业务也

是传统的商业模式的延续
,

用户或内容提供商要想使用移动梦网
,

都会受到中国移动的网关计费点控

制
,

在此
,

中国移动有着绝对的领导地位和控制权
,

因此传统的商业模式得到很好的利用
。

但是
,

随

着新技术和开源的思想影响
,

这种运营商占领导地位的商业模式可能会成为历史
。

运营商只有从原来
·
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的监管和规划转变成引导和支持
,

真正达到泛行业合作
、

清晰利益分配及对参与合作的不同伙伴准确

的价值定位
,

才能使移动互联网产业进人一个新的历史发展阶段
。

三
、

结束语

通过比较可以看出
,

以上各种商业模式都各具特点
,

商业运用也很成功
,

整个移动互联网商业 )
、

认

用
,

正在日新月异地朝着新的局面发展
。

随着移动互联网技术及商业应用的与时俱进
,

中闲移动 111 联

网的商业模式也会不断创新
。

但是不管怎样发展创新
,

只有坚持在产业联盟的核心思想下不断的创新
、

变革和发展
,

中国移动互联网商业模式才能日趋成熟和完善
。
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