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看
你
有
多
快 

• 速度游戏：20题，3分钟。请按题目的要求做，越快越好。 

• 1、做之前先通读全部资料。 

• 2、请在这张纸的左上角写下今天的日期。 

• 3、在这张纸的右上角写上你初中所在学校的名称。 

• 4、将您在左上角写的日期圈起来。 

• 5、在这张纸的右下角画五个正方形。 

• 6、在刚才所画的正方形中央各画一个＋字。 

• 7、在刚才所画的正方形的四边周围各边画三个三角形。 

• 8、在这张纸的左下角签上您的尊姓大名。 

• 9、在签名下写三个“好”字。 

• 10、请在心中大声默喊一遍“我最快”。 

• 11、在这张纸的背面写50乘80的答案。 

• 12、将第9句中的好字画一个圆圈。 

• 13、再在这张纸的背面写下43乘34的答案。 

• 14、从上题的答案减去43再减34等于多少，将结果写在上题答案的右边。 

• 15、在你的姓名下面画一条波浪线。 

• 16、把第7题中你所画的三角形全部涂黑。 

• 17、请把以上单数题号上画上一个圆圈。 

• 18、请把以上双数题号上画上一个三角形。 

• 19、现在你已经仔细读完了，你只需做第二题就算完成任务。 

• 20、完成任务后请举手向老师示意，不要出声。 



思维定势 
MENTAL SET 

政治与行政学院  赵艺 



问 题 

• 一位公安局长在茶室与一位老人喝茶聊天，这时跑过

来一位小孩，急促的对公安局长说：“你爸爸和我爸

爸吵起来了！”老人问：“这孩子是你什么人？”公

安局长说：“是我儿子。” 

• 问：这两个吵架的人和公安局长是什么关系？ 

 



分析 

• 在100名被试中只有2人答对！ 

• 提问对三口之家，父母没答对，孩子却很快答

了出来：“局长是个女的，吵架的一个是局长

的丈夫，即孩子的爸爸；另一个是局长的爸爸，

即孩子的外公。” 

 



牛顿的思维定势 

• 牛顿喜欢猫，养了一大一小两只猫。 

• 猫经常出入屋子，需要他开关房门，影响他的

工作。于是他在门上开了一个大洞和一个小洞。 

• 为什么要开两个洞呢？牛顿想：大猫应从大洞

进出，小猫应从小洞进出。 



拿破仑与象棋 

• 拿破仑被流放到圣赫勒拿岛后，他的一位善于谋

略的密友通过秘密方式给他捎来一副用象牙和软

玉制成的国际象棋。拿破仑爱不释手，从此一个

人默默下棋，打发寂寞痛苦的时光。 

 • 拿破仑死后，象棋被多次转

手拍卖。一位拥有者偶然发

现，一枚棋子的底部可以打

开，里面塞有一张如何逃出

圣赫勒拿岛的详细计划！ 



心算家伯特·卡米洛的故事 

• 伯特·卡米洛从来没有失算过。一次有人给他出了道题：  

• 一辆载着283名旅客的火车驶进车站，有87人下车，65人
上车；下一站又下去49人，上来112人；再下一站又下去
37人，上来96人；再再下站又下去74人，上来69人；再再
再下一站又下去17人，上来23人…… 

• 那人刚说完，大师便答道：小儿科！火车上一共还有…… 

• 那人说：请您算出火车一共停了多少站。 

• 阿伯特·卡米洛呆住了，简单的加法成了他的“滑铁卢”。 
 



要 点 

•从众型思维定势：迷信他人 

•书本型思维定势：迷信书本 

•经验型思维定势：迷信经验 

•权威型思维定势：迷信权威 



迷信他人：从众行为实验 
 

• HTTP://V.YOUKU.COM/V_SHOW/ID_XMTM4NTC3MDK2.HTML  

http://v.youku.com/v_show/id_XMTM4NTc3MDk2.html
http://v.youku.com/v_show/id_XMTM4NTc3MDk2.html
http://v.youku.com/v_show/id_XMTM4NTc3MDk2.html


群体规范和群体压力：从众行为 

• 一人胆小如鼠，二人气壮如牛，三人胆大包天，反正人多，

谁怕谁？  

• 对于每样新鲜事物，一个人做，那叫“傻子”；两三个人做，

被称为“从众”；十几个人乃至百千人做，则可以称之为

“流行”了。  



群体规范与群体压力 

• 群体规范：群体确定的行为标准。这些标准为群体每个成员公认，

而且是每个成员必须遵守的。 

• 群体压力：群体大多数成员的意见会产生一种无形的力量，使群

体内每一个成员自觉或不自觉地保持着与大多数人的一致性，这

个力量就是群体压力。  



ASCH的从众行为研究（1951） 

line-judging task  



影响从众行为的因素：群体 

• 从众行为越突出： 

1. 群体规模越大； 

2. 群体内聚力越高； 

3. 群体内部意见越一致； 

4. 群体成员权威性越高。 

群体
人数 

阿希实验中 

的从众行为 

1 2.8% 

2 12.8% 

3 33.3% 

4 35.0% 

8 32.0% 

16 31.3 



影响从众行为的因素：情境 

• 刺激越模糊，从众行为

越高； 

• 反馈匿名，承诺感降低，

从众行为越低。 

组别 承诺感 从众率 

甲 最高 24.7 

乙 高 16.3 

丙 低 5.7 

丁 无 5.7 



影响从众行为的因素：个人方面 

• 地位越低从众行为越高； 

• 性别、年龄对从众行为的影响未有定论。 

内容  

平均 男性熟
悉的 

女性熟
悉的 

中性的 

男 34.15 43.05 39.65 38.95 

女 42.75 34.55 39.10 38.80 



一个真实的故事 

• 小明站在西方发达国家的十字路口，红灯亮了，路面
上没有车辆行驶。小明习惯性地穿越马路，走到一半
突然发现前后没人，回头望去，外国人全部秩序井然
地站在原地等候，其中一人诧异地看着他：“你有毛
病啊？！”小明脸刷地红了，羞愧地退回到人群中。 

 

• 半年后，小明回国探亲。在十字路口，红灯亮了，路
面上没有车辆行驶。小明习惯性地站在原地等候，却
见周围的人全部若无其事地横穿马路，其中一人诧异
地看着他：“你有毛病啊？！”小明愕然了。  



另一个真实的故事 

• 有一次小泽征尔去欧洲参加指挥家大赛，决赛时评委交给他一

张乐谱。演奏中，小泽征尔突然发现乐曲中出现了不和谐的地

方，以为是演奏家奏错了，就指挥乐队重奏一次，结果仍觉得

不自然。 

• 在场的权威人士郑重声明乐谱没问题，是他的错觉。面对几百

名国际音乐权威，他不免对自己的判断产生了动摇。但是，他

考虑再三，坚信自己的判断没错，于是大吼一声：“不，一定

是乐谱错了！” 

• 喊声一落，评委们立即报以热烈掌声，祝贺他大赛夺魁。原来，

这是评委们精心设计的圈套，以试探指挥家们在发现错误而权

威人士又不承认的情况下是否能坚信自己的判断。  小泽征尔 



不迷信书本 

• 孟子曰：“尽信书，则不如无书。吾于《武

成》，取二三策而已矣。仁者无敌于天下，以

至仁伐至不仁，而何其血之流杵也。 

——《孟子·尽心下》 

• 赏析：这是精辟透脱的读书法，要求读者善于

独立思考问题。 

 



这个推理是有效推理 

• 所有鸟都是会飞的。 

• 企鹅是鸟。 

• 所以，企鹅是会飞的。 



比萨斜塔实验 

• 亚里士多德认为物体越重则落地越快，然而这
个假说是错误的。 

• 证明：有两个物体，重的称H，轻的称L。根据
假说，H比L落地快。现在把H和L捆在一起。 

• L加H比H重，因此根据假说应该比H落得快。 

• 但两物体捆在一起的情况下，L比较轻，会使H
减速，则L加上H应该比H单独落得慢。 

• 根据原来的假设，L加H比H单独降落的既慢又快，
矛盾，原假说是错误的。 

• 公式表示为：(H + L)﹤H并且H﹤(H + L) 

不迷信权威 



不迷信权威 



 



创造性思维方式 

•发散VS收敛 

•横向VS纵向 

•正向VS逆向 

•求同VS求异 



发散思维 

 



 
发散思维特征 

1. 流畅性：能产生大量念头的能力特征。  

2. 变通性：改变思维方向的能力特征。  

3. 独特性：能够产生不同寻常的新念头的能力

特征。 



荔枝成熟了 
荔枝园活动 

 



收敛思维 

• 聚合思维、求同思维、辐集思维、集中思维。 

• 特点：使思维始终集中于同一方向，使思维条理化、简

明化、逻辑化、规律化。 

• 收敛思维与发散思维：“一个钱币的两面”，是对立的

统一，具有互补性，不可偏废。  



例 

• 工厂在原两层办公楼旁新建了12层的办公楼。员工搬进新办公楼不

久，便开始抱怨电梯不够快、不够多，特别是上下班高峰期，他们

得花很长时间等电梯。怎么解决？ 

1. 在上下班高峰期，分奇数楼层电梯和偶数楼层电梯。 

2. 加装几部室外电梯。 

3. 错峰上下班。 

4. 在每个电梯门口安装镜子。 

5. 搬回旧办公楼。 

• 你选择哪个方案？ 

• 如果你选1、2、3、5，那么你是“纵向思维”者。如果选4，那么你

是“横向思维”者。工厂选4解决了问题。当员工们忙着照镜子，或

者从镜中偷偷观察别人时，他们的注意力集中在镜子上。不是大楼

缺电梯，而是员工们缺耐心。 



横向思维 

 

 

• 纵向思维者对局势采取最理智的态度，从假设-前

提-概念开始，依靠逻辑解决问题； 

• 横向思维者重构问题，倾向于探求所有可能方法，

而不是接受最有希望的方法，并按照去做。 

• 纵向思维需要步步正确，横向思维可能绕个弯、

甚至是逆向而行，却能有效地解决棘手难题。 

 

• 横向思维是爱德华·德波诺教授

针对纵向思维提出的一种解决问
题的新程式、新方法。 



横向思维 

 



所罗门的判决 

• 两个妇女都自称是婴儿的母亲。 

• 所罗门下令将婴儿切成两半，两个妇女一人一半。 

• 这条命令乍听起来与公正判决背道而驰。 

• 结果分辨出真正的母亲：她宁愿让把孩子给别人也不

愿让孩子死去。 



田忌赛马 

• 战国时代齐将田忌与齐王赛马，孙膑所出主意

“今以君之下驷与彼之上驷，取君上驷与彼中

驷，取君中驷与彼下驷”，终使田忌三盘两胜，

得金五千。 



• 1. 地铁里的灯泡经常被偷，导致安全问题。工程师不能改变灯泡的位

置，也没多少预算，但他很好地解决了问题，是什么方案呢? 

• (答案1. 工程师把电灯泡的螺纹改为反方向，当小偷试图拧下电灯泡时，

实际上反而是在拧紧它们。) 

• 例2. 游客会从帕台农神庙的古老立柱上砍下一些碎片作为纪念品带走，

这种行为是违法的，当局如何阻止? 

• (答案2. 当局把从维修神庙的矿石场收集的大理石碎片散放在神庙周围。

游客以为这些碎片是从立柱上掉下来的，感到满意。) 

• 例3. 在一个小镇里有四家鞋店，它们销售同型号、同系列的鞋子，然

而，其中一家鞋店丢失的鞋子是其他三家的3倍，为什么? 

• (答案3. 作为陈列品，一家鞋店摆的是左鞋，其他三家摆的是右鞋。小

偷要把偷走的鞋子配对，因此，摆列左鞋的鞋店被偷的鞋子多于其他

三家。把陈列的鞋子改成右鞋。) 



• 例4. 政府被森林大火困扰，计划清除城镇周围山坡上的灌木丛。如果用

螺旋桨飞机易引起火花，导致火灾，怎么办？ 

• (答案4. 政府在山坡上放养成群的山羊。山羊吃草木，并走的难以到达

的陡峭坡段，控制了灌木生长，火灾减少。) 

• 例5. 某人以一打5美元的价格购进椰子，然后以一打3美元的价格售出，

凭借这种做法他成了百万富翁。怎么回事？ 

• (答案5. 这是个慈善家，以低廉价格卖给穷人。做慈善花掉了钱，亿万

富翁变成了百万富翁。(成为百万富翁的方法不仅是积累)) 

• 例6. 年轻的股票经纪人开始经营自己的业务，但是没有客户。怎么办？ 

• (答案6. 列出800个富人，对其中一半人预言IBM的股票将在下周上升，

对另一半则预测下降。结果IBM的股票下降了，选中收到正确预言的400

人，再向其中的200人预言通用电器的股票下周上升，向另一半人预言

该股票将在下周下降……重复这个过程，直到他手里有25个人。对这25

个人而言，他连续5次预言正确，再劝说他们把股票交给他管理。) 

 

 



• 例7. 商店定价9. 99美元而不是10美元，假设这样做会使顾客觉得价格看起

来更低。但是这不是最初始的目的，初始的目的是？ 

• (答案7.防止店员把钱据为己有。店员不得不打开收银抽屉找零，把销售收

入记录下来，) 

• 例8. 在加利福尼亚淘金热期间，年轻的创业者想把帐篷卖给成千上万的矿

工。不幸的是，天气温暖，矿工们露天睡觉，没有人买他的帐篷。他该怎

么办呢? 

• (答案8. 他把帐篷上的粗棉布割下来，做成裤子卖给矿工。莱维·施特劳斯，

适应市场环境，创造了持续到今天的品牌。) 

• 例9. 位于纽约的商店叫七只钟，然而店外却挂着八只钟，为什么？ 

• (答案9. 开始是个错误，但是许多人来店里指出错误，业务量大增。) 

• 例10. 舒适航空公司是欧洲以低成本领先的航空公司。航班中没有免费饮

料，想喝必须掏钱买。优点：带来收入，你认为另一个会是什么呢? 

• (答案10. 减少飞机上一间厕所，多设一些座位。) 

 

 



古代中国的逆向思维 

• 大儿子开染布作坊，小儿子卖雨伞。 

• 每天母亲都愁眉苦脸，天下雨了怕大儿子染的布没法

晒干；天晴了又怕小儿子做的伞没人买。 

• 邻居开导她反过来想：雨天，小儿子的伞生意红火；

晴天，大儿子染的布很快晒干。 

• 母亲眉开眼笑，活力再现。 



政治中的逆向思维 

• 南唐后主李煜派博学善辩的徐铉到大宋进贡。

按照惯例，大宋朝廷要派一名官员与徐铉一

起入朝。大臣们不敢应战。 

• 宋太祖命人找10名不识字的侍卫，用笔随便

圈了个名字，说：“他。”大臣们很吃惊。 

• 徐铉见了侍卫，滔滔不绝。侍卫根本搭不上

话，只好连连点头。徐铉猜不出来人底细，

只好硬着头皮讲。一连几天，侍卫还是不说

话，徐铉讲累了，不再吭声。 



启发 

• 常规思路：对付善辩的人，应该找更善辩的人 

• 逆向思维：找一个不认识字的人去应对，引起

善辩高手的猜疑，使他猜不透，不敢放肆。 

• 以愚困智，智之长处，根本无法发挥。 



赛场上的逆向思维 

• 欧洲男篮半决赛，保加利亚VS.捷克斯洛伐克。 

• 比赛激烈。离比赛结束还有8秒，保队领先2分，保队底

线开球。保队稳操胜券。 

• 保队教练忧心，捷队教练开心。保

队积分低于捷队，保队要净胜5分

才能出线，在8秒内进3分太难了。 

• 保队教练果断暂停，面授机宜后，

比赛继续。 



• 保队底线开球，将球带往中场。捷队全员退回自己的半

场防守。突然，带球的保队队员一个大转身，纵身一跳，

将球投入自己的篮筐。裁判哨音同时吹响，比赛结束，

双方战平。 

• 根据规则加赛5分钟。保队士气高昂，全力相拼，以5

分优势赢了比赛，拿走了决赛权。  

 • 保队教练在关键时刻出奇招，完全超

出了捷队、裁判以及现场观众的想象，

甚至超出了比赛规则的正导向，经验

被逆向思维超越。 

 



生活中的逆向思维 

• 犹太老人加里·沙克受到3个年轻人玩闹的困扰。 

• 老人跟年轻人谈判：我喜欢看你们玩。如果你们每天都来

踢垃圾桶，我每天给你们每人一块钱。3个年轻人很高兴，

更加卖力地表演“足下功夫”。 

• 三天后，老人说：收入减少了，从明天起，只能给五毛钱

了。年轻人不大开心，但还是每天继续踢垃圾桶。 

• 一周后，老人又说：养老金没到账，每天只能给两毛了。 

• 两毛？一个年轻人脸色发青，我们才不会为了区区两毛钱

浪费宝贵的时间在这里表演呢，不干了！ 

• 从此，老人过上了安静的日子。 



生活中的逆向思维 

• T恤衫反过来穿，便成了时尚和

前卫的代言； 

• 琵琶反弹，成了古典画卷最经

典的造型； 

• 倒立是最好的健身方式，能有

效促进血液循环。 



讨论：创新型人格具有什么特点？ 

 



梵高 VS. 爱因斯坦 

卡特尔
的16根
源性人
格特质
理论 

艺术家 科学家 

幻想性 幻想、偏执、 

自满、自我专注 

沉着、诚实、 

讲求实际 

敏感性 敏感、内省、易冲动、
多愁善感、直觉 

理智、善于控制情感、
有逻辑性 

紧张性 紧张、困扰、激动 心平气和、闲散宁静 



创新人格的特征 

• 强烈的兴趣与好奇心 

• 不断进取的自信心 

• 具有批判精神的独立性 

• 胸怀社会的责任心 

• 百折不挠的意志力 

• 开放的心态以及团结协作的精神 



创新人格自我培养的方法 

• 抓住兴趣和好奇心，培养创新意识 

1. 关心、了解社会、科技等周围事物的变化 

2. 学会发现问题 

3. 积极探究问题 

• 收获成功，增强自信心 

1. 创造各种机会，不断地体验成功 

2. 为自己的成功，适时、合理地赋予价值 

 

 



• 训练批判思维，培养独立性 

1. 能够打破常规，突破思维定势 

2. 善于质疑，独立地提出问题、解决问题 

3. 在生活、学习、心理等方面能够独立 

• 树立正确的价值观，增强责任心 

1. 转变观念，提高认识 

2. 以天下为己任，敢于创新 

 



• 培养意志品质，提高对挫折的耐受力 

1. 培养意志应从养成克服较小困难的习惯开始 

2. 经常用榜样、名言、格言对照自己，检查自己 

3. 已做出的正确决定应严格贯彻执行 

4. 加强自我修养，提高自我认识 

• 培育良好的竞争精神和善于合作的创新禀赋 

• 避免不良人格的形成 

 



创新思考实践 

• 1. 结合实际，谈一谈你该如何培养和提高自己的创

新能力。 

• 2. 结合实际，谈一谈创新人格的作用。 

• 3. 结合实际，谈一谈如何培养自己的创新人格。 


