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一、大数据

大数据概念的形成
什么是大数据？
大数据的特征？



大数据之旅

1980年，著名未来学家阿尔文·托夫勒便在他的《第三次浪潮》
一书中提出了“大数据”的概念，他将大数据热情地赞颂为
“第三次浪潮的华彩乐章”。

大数据概念的形成



大数据之旅

三个标志性事件：

大数据概念的形成

1
• 2008年9 月，美国《自然》（Nature）杂志专刊——The next Google，第一

次正式提出“大数据”概念。

2

• 2011年2月1日，《科学》（Science）杂志专刊——Dealing with data，第一

次综合分析了大数据对人们生活造成的影响， 详细描述了人类面临的“数据

困境”。

3

• 2011年5月，麦肯锡研究院发布报告——《Big data: The next frontier for 

innovation, competition, and productivity》，第一次给大数据做出相对清晰

的定义。



大数据之旅
麦肯锡全球研究院（McKinsey Global 

Institute） ： 大数据是指大小超过经典
数据库系统收集、 存储、 管理和分析能
力的数据集。这一定义是站在经典数据库
的处理能力的基础上看待大数据的。

大数据是什么？

大数据是以容量大、类型多、存取速度快、价值密度
低为主要特征的数据集合，正快速发展为对数量巨大、
来源分散、格式多样的数据进行采集、存储和关联分
析，从中发现新知识、创造新价值、提升新能力的新
一代信息技术和服务业态。
（国务院《促进大数据发展行动纲要》，2015年9月）

维基百科（Wikipedia） ： 规模庞
大，结构复杂， 难以通过现有商业
工具和技术在可容忍的时间内获取、
管理和处理的数据集。

在维克托·迈尔-舍恩伯格及肯尼斯·库克耶
编写的《大数据时代》中大数据指不用随
机分析法（抽样调查）这样捷径，而采用
所有数据进行分析处理。

百度百科：大数据（big data）指无法在一定时
间范围内用常规软件工具进行捕捉、管理和处
理的数据集合，是需要新处理模式才能具有更
强的决策力、洞察发现力和流程优化能力的海
量、高增长率和多样化的信息资产。



特征一：规模性——数据的体量巨大（Volume）1

特征二：多样性——数据类型繁多（Variety）2

特征三：高速性——处理速度快（Velocity）3

特征四：价值性——（Value）4

特征五：真实性（Veracity）5

大数据“5V”特征

——IBM提出



大数据之旅“5V”特征之规模性

数据体量够大（Volumn ） ， 从TB级别 ， 跃升到PB级别 ； 它不是样本思维 ， 而是
全体思维。 大数据不再抽样 ， 不再调用部分 ， 要的是所有可能的数据 ， 它是一个全
貌 。



“5V”特征之多样性

✓一是结构化数据，如财务系统数据、信息管理系统

数据、医疗系统数据等

✓二是非结构化数据，如视频、图片、音频等

✓三是半结构化数据，如HTML文档、邮件、网页等



“5V”特征之高速性

1s定律

数据具有实效性（Velocity ） 数据处理速度快 ，即时

输入 、 处理与丢弃 ， 立竿见影而非时候见效 。 比如

我们在百度输入一条查询信息 ， 后台必须经过大量计算

迅速呈现 ， 而不是等了一个小时才看到结果 。



“5V”特征之价值性

通过从大量不相关的各种类型的数据中，挖掘出对未来

趋势与模式预测分析有价值的数据。

数据价值密度低（Value ） ， 以视频监控为例 ，在连

续不断的监控过程中 ， 可能有用的数据仅仅有一两秒 。



“5V”特征之真实性

数据的准确性和可信赖度，即数据的质量。

大数据中的内容是与真实世界中的发生息息相关的，要

保证数据的准确性和可信赖度。研究大数据就是从庞大

的网络数据中提取出能够解释和预测现实事件的过程。



三个观念的转变

是全部数据 ， 而不是随机采样 ； 是大体方向 ， 而不

是精确制导; 是相关关系 ， 而不是因果关系 。

不是随机样本 ， 而是全体数据

不是精确性 ， 而是混杂性

不是因果关系 ， 而是相关关系

（维克托·迈尔-舍恩伯格及肯尼斯·库克耶，《大数据时代》，2016）
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二、大数据的商业价值



数据，已经渗透到当今每一个行业和业务职能领域，

成为重要的生产因素。人们对于海量数据的挖掘和运用，

预示着新一波生产率增长和消费者盈余浪潮的到来。

“

”——麦肯锡



大数据之旅大数据的商业价值

（视频）



1

对顾客群体
细分

2

模拟实境

3

提高投入回
报率

4

数据存储空
间出租

5

管理客户关
系

6

个性化精准
推荐

7

数据搜索

大数据的商业价值
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三、消费者大数据的获取方式



01 软硬一体化扩展方式

指以硬件为载体，软件为服务，依靠硬件设备

的物理特性，通过提供消费者一些免费的服务，

用硬件设备自动获取用户大数据的方式。





02 服务增值方式

指用户在使用社交、搜索等服务时产生的

数据信息的模式。



消息发送量 语音发送量 视频发送量 步数记录



03 平台集聚方式

以具有网络外部性的平台（如购物、论坛等），

利用其关系网络建立增值性获取数据，这是消费者大

数据的重要来源方式。
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四、基于消费者大数据的移动互联网盈利模式



NO.1 经纪商模式

盈利
模式

NO.2 广告商模式

NO.3 媒体模式

NO.4 内容提供模式

NO.5 生产商模式

NO.6 咨询商模式
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五、大数据与移动互联网创业



第43次|《中国互联网络发展状况统计报告》



大数据发展对企业的意义

✓使企业产品更符合消费者需求

✓帮助企业锁定目标客户

✓帮助企业预警危机



移动互联网创业新的业务趋势

◆个性化服务集成的业务趋势
通过集成各个个体的数据，面向个体提供个性化定制服务的新业
务趋势,尤其应用在教育、医疗、互联网金融等细分行业

◆社会化服务集成的业务趋势
集成公共部门、私人部门、各类盈利和非盈利组织数据信息的社
会化大应用的信息业务趋势,特别是交通、公共事业等细分行业

◆产业化服务集成的业务趋势
集成消费者大数据和产业大数，构建以消费端驱动生产、制造、
整合的产业互联网新业务趋势



资源加油站

✓第43次《中国互联网络发展状况统计报告》

✓极光大数据：发布《2018年移动互联网行业数据研究
报告》，网址https://www.jiguang.cn/reports/368

✓《互联网时代》纪录片：第二集《浪潮》
网址：http://jingji.cntv.cn/special/internetage/01/

https://www.jiguang.cn/reports/368
http://jingji.cntv.cn/special/internetage/01/
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