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移动互联网创业模式七大关键要素



关键要素1：战略定位



一、战略定位

企业对内外部环境把

握得越深刻、越准确，企

业战略定位就越有效，就

更显差异化。

1.把握企业内外部环境变化的主要内容



一、战略定位

制定正确的战略定位要从内外两方面着手

内部就是准确评估企业自身的能力特

点，对自身优劣势有着正确的判断，找到

自己的核心竞争优势，要准确分析和判断

自己的竞争能力水平，其中包括企业研发

能力、经营能力、营销能力、管理能力、

创新能力，这些能力决定了企业能做什么、

不能做什么和做成什么样。

外部关键做好市场分析、深入洞察客

户需求和做足市场细分，对企业面临

的外部环境进行科学的分析，寻找企

业发展的机遇。尤其要提高把握客户

需求、消费行为和消费趋势变化的能

力，从需求变化中寻找商机。



一、战略定位

2.战略定位要把握一个合适的度

战略定位的目标就是在客户头脑中占据一个有力的位置，这需要

企业做好客户定位和产品定位，构建差异化的优势，从而吸引客户。

只有定位正确，企业品牌才有成长的可能，同时企业的战略重心也必

须转向抢占在客户头脑中的定位，企业的所有资源也要围绕这一定位

进行配置。

对于进入移动互联网的企业来说，寻找市场空白点进行切入比模

仿大公司的做法更为有效。



一、战略定位

2.战略定位要把握一个合适的度

1 需要我们遵循市场经济规律，运用科学有效的方法去分析形势、判
断形势，善于在纷繁复杂的环境变化中概括出具有规律性的东西。

3 要善于发现机会，找出瓶颈，使企业基于环境的变化快速应对，
快速做出战略选择，从而使企业资源匹配更好地顺应环境的变化。

要重点对企业面临宏观经济、产业发展、政策法规、市场竞争、客户需

求、技术发展、成功和失败企业的经验和教训、产业链相关企业发展动向以
及企业发展中面临的问题有全面的把握，以实事求是的态度审视环境，对企
业面临市场环境的变化有着正确判断，不断增强战略的前瞻性和预见性。
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关键要素2：价值定位和需求创新



“讲政治”的过程

如果能够进行正确的客户价值定位，就能精准地找到目标市场和客

户尚未满足的需求，那么，商业模式的创新就将水到渠成。

反之，如果不能进行科学的客户价值定位，也就无法找到正确的目

标市场和潜在的客户需求，那么，商业模式创新则无从谈起。

对于移动互联网商业模式的价值定位主要包括准确的目标市场定位

和把握客户核心需求两部分内容。

价值定位和需求创新



1.准确的目标市场定位

每一个企业的商业模式，首要工作就是选择客户，确定

服务对象。

精准的目标市场定位要求能够对客户画“素描”，就是什么样的客

户会使用，在什么情景下使用，需求是否强烈，市场可能有多大。对客

户描绘得越准确，产品开发就越有针对性，就越有可能取得市场的成功。

精准的目标客户定位、“杀手级”的隐性需求，是移

动互联网现在及未来发展最关键的因素。



2.把握客户核心需求

在进行了精准的目标市场定位后，把握移动互联网核心需

求就十分重要，它是产品创新、商业模式创新的关键。

移动互联网的本质，正是互联网借助移动方式向人们工作

生活的全方位渗透，也是现实社会和虚拟社会的进一步交融。



2.把握客户核心需求

移动互联网各需求层次的基本含义如下：



这里总结了 5 类隐形需求：

小结

01客户无法清晰表达的需求

02 客户有需求但企业没有发现或忽视的需求

03竞争对手尚未发现的需求

04 随着人们生活水平提高及技术的
突破尚未被发现的需求

05
行业所满足或者尚未被行业实现的

需求，这类需求往往行业内人人皆知，
但是没有企业能够满足。



关键要素3：打造最优产品



内容概要

最好的产品，是指产品的客户体验、技术、功能和品质居于行业最

高水平，深受客户欢迎。

最佳的体验，是指产品和服务带给客户非常深刻、独特和贴心的消

费满足，以至于这种感觉无与伦比、无可替代，达到“好用、易用、想

用”的效果。

技术最好，则实际上成为行业标准，树立起很高的竞争门槛。



打造最优产品

移动互联网时代的最大特点就是与客户零距离，这客观决定了产品开发

与运营过程的高度统一，也进一步决定了移动互联网时代产品开发要求高时效、高

体验、快速迭代。对于进入移动互联网的企业来说，要达到为客户提供最好的产

品，要做到四点：

打造基于客户核心需求的核心

应用，快速满足客户需求

1 2

基于用户需求进行敏捷式

开发和快速迭代优化

4

以提升客户体验为中心，高

度关注客户体验。

3

建立从产品设计到

运营的闭环流程



1.打造基于客户核心需求的核心应用

基于移动互联网产品的高时效性特征，当挖掘到客户核

心需求时，应快速推出相关产品，而不是等产品开发完善以

后再推出，如果这样，企业很可能错失市场良机。



2.基于用户需求进行敏捷式开发和快速迭代优化

移动互联网产品与一般实物产品相比具有明显几个不同点：

1
人们使用移动互联网产品过程更加关注的是体验，体验代表产品；

3
企业与客户的距离是“零”距离，企业可以通过互联网及时了解客户使用
互联网业务的轨迹、使用量、使用哪些业务、对产品的建议等情况，这些
对产品持续改进具有重要意义。

产品开发过程与产品运营过程和服务过程是密不可分的，在运营中开发和
在开发中运营是互联网产品开发的显著特征；
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2.基于用户需求进行敏捷式开发和快速迭代优化

基于客户需求的敏捷产品开发和快速迭代是移动互联网产品开发的

客观选择，要做好产品敏捷开发，实践中要做到以下几点：

2

利用互联网社会化媒体，收集客

户反馈意见和建议，为产品快速迭代

提供真实的信息渠道。

4

以提升客户体验为中心，

高度关注客户体验。

确定产品开发节奏

1 3

勇于创新、小步快跑。



3.建立从产品设计到运营的闭环流程

基于互联网产品的特点决定了敏捷开发、快速迭代是互联网产品

成功的必由之路，这客观上决定了移动互联网产品开发是一个不断提

升客户体验的持续优化过程。



3.建立从产品设计到运营的闭环流程

移动互联网产品开发是产品设计、交互设计、视觉设计、产品运营

4个环节的有机统一，“快”是移动互联网产品开发的内在要求，往往在

实践中，这 4 个环节有时是同时进行的，关键就是在不断试错中推进产

品创新，使产品能更快地投向市场，更好地满足客户需求。

移动互联网
产品开发

产品设计

交互设计

产品运营
视觉设计



4.以提升客户体验为中心，高度关注客户体验

移动互联网竞争也是客户体验的竞争，客户体验是移动互联网产品

竞争力的核心。客户体验就是用户在使用、购买某个产品或服务过程中

的切身感觉和体会。

移动互联网客户体验重点包括以下几个方面内容：

终端要
好用

内容要丰富，而且不断
根据客户需求变化进行

丰富和完善 使用要
方便

服务要
用心 网络要

畅通



4.以提升客户体验为中心，高度关注客户体验

要提升客户体验关键要做到以下几点：

（1）一切从用户的角度出发，不盲从一时的潮流，不追求大而全的

功能，只从用户的角度出发，以客户需求为中心，根据客户需求的变化

进行产品的持续改进。

（2）树立“简单就是美”的理念，摒弃华而不实的功能，不断创新。

（3）注重每一个细节。

（4）在运营中创新，在创新中运营。



关键要素4：建设开放平台



建设开放平台

将企业打造成为平台型公司或将应用

和服务打造成开放平台正成为越来越多进

军移动互联企业的重要战略选择，也是商

业模式成功的关键要素。



1.平台开放是大势所趋

移动互联网创新是一种开放式的创新，开放是移动互联

网发展的重要特征。

平台化是移动互联网行业发展的关键词。

平台化的一个重要特点就是开放，这也就决定了移动互

联网是一个开放的世界。



2.开放平台的本质（三点）

1
聚焦合作伙伴，打造产业生态系统，提高平台竞争力；

3
平台开放 API的确对开发者有用，而且调用方便，节省成本。平台

经营好了，企业就能掌控互联网游戏规则，企业就能在产业链中拥有
话语权。

平台开放不仅要让合作伙伴赚到钱，而且平台企业要赚更多的钱，让
合作伙伴提供应用促进平台成长；
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3.应开放哪些能力

开放客户和产品数据

开放功能和服务

开放 API 和源代码

核心优势原则

价值提升原则

基于长尾理论的开方平台经济模型

（1）为什么要开放平台？
（2）选择开放的能力应遵循的两大原则：

（3）从开放的能力内容属性来看，

主要包括以下三种能力：



3.应开放哪些能力

从开放能力发展趋势来看，全方位开放是主流。对于进入移动互联网

的企业来说，应把握能力开放这一趋势，加大开放力度，与合作伙伴共赢，

才是正确的选择。



4.如何让平台开放更成功

开放平台要取得成功，实践中需要关注以下五个关键问题。

➢ 开放平台应从做大做强业务做起，不能本末倒置。

➢ 不要试图一蹴而就，把开放平台作为一个战略产品加以投资，杀鸡取卵。

➢ 要开放对合作方和第三方开发者有价值的东西，同时处理好开放与商机的平

衡。

➢ 要以提高客户体验、满足客户长尾为目标推进平台开放。

➢ 要与合作伙伴共赢，打造共赢的生态链。



关键要素5：社会化营销



社会化营销

充分运用社会化媒体进行广告宣传、客户洞察、市场推广、品牌传播，实现产品价值。

社会化营销工具如微博、微信、博客，图片和视频通过自媒体平台或者组织媒体平台

进行发布和传播。



李子柒
微博知名美食视频博主，微博签约自媒体人。

作品题材来源于中国人真实、古朴的传统生活，以美食文化为主线，围绕衣食住行四个
方面展开。

原创视频在Facebook获得了数百万的播放量，被国外网友称为“来自东方的神秘力量”。

以古风美食为切入点抓住了短视频拍摄这个商业风口。三年的时间专注于美食制作，视
频制作，不接商业广告，不做代言。创建自己的同名品牌，开设天猫旗舰店，出售自己
制作的美食。

https://www.iqiyi.com/v_19rqyajews.html



关键要素6：盈利模式创新



盈利模式创新

盈利模式就是企业赚钱

的方法，通过怎样的模式

和渠道来赚钱。

盈利模式是指企业在市

场竞争中逐步形成企业特

有的赖以盈利的商务结构

及其对应的业务结构。

移动互联网的盈利模式主要分为八大类：

交叉补贴模式 终端+应用的模式

内容付费
模式

前向+后向的
收费模式

平台交易
分成模式

免费+广告
模式

数据咨询服务

专利费收入



关键要素7：构建良好的产业生态系统



构建良好的产业生态系统

1.实现从价值链到生态系统的飞跃

2.移动互联网竞争就是生态系统的竞争

3.建立良好的产业生态系统主要原则（四大原则）

（1）多样性原则

与自然生态系统一样，产业生态系统要良性发展，首要原则是存在着物种多样性。



构建良好的产业生态系统

1.多样性原则

2.开放性原则

3.和谐性原则

4.益共享原则

（3）和谐性原则
和谐是当今社会经济发展中的主旋律，社会要和谐，企业发展要和谐，生态

系统建设也要和谐。

（4）利益共享原则
产业生态系统能否健康高效运行关键是要实现利益共享，要让参与价值链各

方在合作中充分获得相应的利益，尤其在产业链形成和发展阶段为聚合价值链各
方积极性，应采取积极的利益共享原则更有利于业务的健康发展，有利于打造更
有竞争力的开放平台。

（2）开放性原则
企业要更好地拓展市场，应采取更加开放的策略，通过优势互补实现与产业链上下游企业的多方合

作，要更务实地推进开放平台建设，共同做大产业链规模，这是共赢之道，也是移动互联网的游戏规则。



构建良好的产业生态系统

4.打造良好的产业生态系统主要途径（五条）

（1）

移动互联网企业要加强核心竞争力建设，不断提高聚合产业链上下

游合作伙伴的能力。企业核心竞争力是指企业独特的、具有竞争对手

难以模仿的核心能力。

（3）
产业链合作形式要多元化。

以开放的姿态、积极的让利策略，聚合产业合作伙伴。
（2）



构建良好的产业生态系统

在构建产业生态系统过程中要积极探索多元化的合作模式，在实践

中可以选择的合作模式主要以下四种：

建立产业联盟或企业联盟，联合产业链上下游企业，促进
移动互联网业务健康发展。

第一种

通过战略联盟合作，提高平台竞争力。

第二种

通过收购、控股、参股、成立合资公司等资本经营方式，
积极打造产业生态系统。

第三种

明确理分工，实现优势互补，共同做大市场。

第四种



构建良好的产业生态系统

4.打造良好的产业生态系统主要途径（五条）

（4）
明确定位，合理分工，实现优势互补，共同做大市场。

加强生态系统建设的过程管理，做好生态系统建设的跟踪评估，确保生态
系统建设有效推进

（5）
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