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学习内容 
• 激励的含义及过程 

• 激励与绩效的关系 

• 人性假设的内容及管理措施 

• 激励理论的内容及应用  



激励的含义 

来自百度百科： 

• 激励，指激发和鼓励。它是管理过程中不可或缺的环节和活动。

有效的激励可以成为组织发展的动力保证，实现组织目标。它有

自己的特性，它以组织成员的需要为基点，以需求理论为指导；

激励有物质激励和精神激励、外在激励和内在激励等不同类型。 

• 激发员工的工作动机，用各种有效的方法去调动员工的积极性和

创造性，使员工努力去完成组织的任务，实现组织的目标。 



激励的含义 

• 来自教材： 

激励是激发动机，鼓励行为，形成动力。 

具体而言，它是指为了特定目的而去影响人们的内在需要或
动机，从而强化、引导或改变人们行为的过程。 

① 任何激励行为都有其目的性； 

② 激励通过人们的需要工动机来强化、引导或改变人们的
行为； 

③ 激励是一个持续反复的过程 

 



激励的作用 

• 通过动机的激发，调动组织成员工作的积极性，发他们工伯的

主动性和创造性，以提高组织的效率。其核心作用是调动人的

积极性。 



激励的特点 

• 激励显著特点就是内在驱动性。它源自于人的需要，是被

管理者追求个人需要满足的过程，实现过程不带有权威强

制性，而是靠被管理者内在动机驱使的、自愿完成的过程。 



激励与绩效的关系 

• 工作绩效=能力X动机激发程度 

• 一个人工作绩效的大小，取决于能力和动机激发程度。能
力越强，动机激发程度越高，工作绩效越大。 

 

激励 努力 

角色清
晰性 

技术与
能力 

绩效 奖励 公平 满足  

• 激励本身本不直接导致绩效，同样的激励和努力也不会导
致相同的绩效。那是为什么呢？ 

• 角色概念是否清晰、技术与能力、奖励的合理性、公平性 



人性假设理论 

• 激励的对象是人，因此只有对人有深入的了解才可能使
激励更富有成效。 

• 对人性不同的假设就会产生不同的激励理论。 

经济人的假设 

社会人的假设 

自动人的假设 

复杂人的假设 



经济人 
1.基本观点： 

大部分人是以下情况 

I. 天生懒惰，尽可能逃避 

II. 没有雄心壮志，宁愿受人支配 

III. 多数情况下，个人目标与组织相矛盾，需强制惩罚迫使 

IV. 停留在基本生理需求与安全需求阶段，选获利最大的事做 

 
2.相应管理措施： 

I. 管理就是为完成任务而进行计划、组织、指导和监督，不考虑人的
感情。 

II. 管理工作是少数人的事，其他员工只能听从指挥，努力工作。 

III. 依靠金钱刺激员工努力，对消极怠工者会严惩。 

IV. 以权力和控制体系来保护组织本身和引导员工 

3.评价 
I. 视人为物，把人当机器的附属品，忽视人的精神需要 
II. 以金钱为主，误以为唯利是图是一切人的本性，否定了人的自觉性和创造性。 
III. 划分阶级，把人划分为少数管理者和多数被管理者两类人 



社会人（社交人） 
1.基本观点： 
大部分人是以下情况 
I. 人无阶层，是社会人，社会和心理因素影响人的积极性 
II. 生产效率主要取决于士气，士气取决于家庭、社会中人与人之间的关系。 

III. 正式组织中存在着非正式群体，他们有特殊行为规范，这种规范会影响其中成
员的努力程度。 

IV. 技术进步和工作合理化使得人对工作本身失去了乐趣和意义，人们便从社会中
寻求乐趣和意义。 

V. 领导者要了解人，善于倾听和沟通员工的意见，使正式组织的经济需要和非正
式组织的社会需要平衡。 
 

2.相应管理措施： 

I. 管理者把注意放在关心人，满足人的需要，重视员工关系、归属感 、整体感 。 

II. 提倡奖励 

III. 管理重心侧重于起上下级联络协调作用。 

IV. 可实行让员工参与的新型领导方式。 

V. 重视和发挥非组织的积极作用 

3.评价 

进步性表在在精神奖励 

但有其局限性，资产阶会利用社会人假设改变劳动和报酬关系 

 



自动人(自我实现人) 

基本观点： 
• 人自主、勤奋、自我实现需求 
• 人并非生来懒惰，主动工作是本能、主动承担责任 
• 只要管理适当，人的自我实现能与组织目标一致 

• 人并非必然会对组织目标产生抵触和消积，有可能是压力导致，
参与程度与获得的报酬相关 

• 人生在有想象力和创造力 
相应管理措施 
• 创造有利环境，使其发挥潜能，实现最大价值 
• 通过使其获得知识、增长才干、实现自我成就感 
• 管理制度要充分保障其施展才能 
• 把员工个人发展与组织发展结合起来 
评价： 

进步性，更加关注员工的高层需求和个人发展，第一决提出把员
工发展目标与组织发展目标结合起来； 
局限性：受社会制度约束。 



复杂人 

基本观点： 

• 人性因时、因地、因情境而不同 

• 需求多种多样，需求层次不断变化 

• 动机错综复杂 

• 不断产生新的动机和需求 

• 造成管理制度随时难适应 

相应管理措施： 

根据具体的每个人采取不同的管理措施，管理方法要富于弹
性。管理因人、因时、因地变化。 



四类人的区别 
人性假设 主导需要 管理思维 管理模式 

经济人 经济需要 关心生产 控制型 

社会人 社会需要 关心人际关系 参与型 

自动人 发展需人 关心人际关系 服务型 

复杂人 复杂需要 权变思维 权变型 

小结：各种人性的提出都具有一定的科学性，至今
各自都有借鉴意义 



激励理论 

• 如何激励？ 

• 如何正 确的开展激励工作？ 

• 如何根据不同人性需求与人类自身规律，选择正确的激励
方法？ 



三种激励理论 

• 内容型激励理论 

研究如何激发人的工作动机的因素 

马斯洛需求层次理论、麦克利来的成就需求理论，赫茨伯格的双
因素理论 

• 过程型激励理论 

研究从动机产生到采取行动的心理过程 

期望理论、公平理论、目标设置理论 

• 行为改造型激励理论 

如何改造和转化人的行为，变消极行为为积极行为 

强化理论、挫折理论、归因理论 

 



阅读材料1-2-3（15分钟） 

• 结合阅读资料，理解内容型激励理论（双因素理论） 

• 案 例1给你的启示是什么？ 

• 案例2给你的启示是什么？ 

• 案例3给你的启示是什么 ？ 



阅读材料4-5-6（15分钟） 

• 结合阅读资料，理解行为改造型激励理论 

• 案 例1给你的启示是什么？ 

• 案例2给你的启示是什么？ 

• 案例3给你的启示是什么 ？ 

请你给每个案例以最简短明确的主题词命名。 

 



分组汇报，探究理解知识 

• 各小组任选6个案例中其中一个进行现场观点阐释与分享 

• 其他组可基于主持组的观点提出新的见解。 



在线讨论 

• 如果你做为一个软件开发团队的领导者或管理者，你如何
激励各团员共同为目标努力？ 

• 你有哪些激励计划或方案，想到了哪些激励方法？ 


