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3. 曾经的经验是财富也可能是
“

包）｛�
＂

创业者过去的成功经验代表着 一段时问的总结， 但会陷入思维定

势和路径依赖。 知名天使投资人保罗·格雷厄姆（ Paul Graham ）曾经总

结过创业公司的发展曲线：在创业初期， 创业公司往往都处在一个急速

上升的曲线 ． 而且这时候创业者还没有碰过壁 ， 处于
“

无知的乐观
”

之

中；但是在经历了最初高速发展之后， 创业公司会面临越来越多的问

题 ， 公司开始进入
“

创业绝望谷
”

， 多次碰壁之后创业者会进入
“

有知

的悲观
”

。 大众点评的二次创业是这个创业曲线的典型代表。

成立于 2003 年的大众点评网， 在创业的前 7 年中 ， 一直不温不

火 ， 直到遇上了移动互联网， 才开始焕发青春。 2010 年 ． 大众点评开

始往移动互联网方向转型 ， 其中大众点评业务上发生的最大变化就是内

过去的广告业务 ， 开始涉足团购等本地生活服务。 由于大众点评通过多

年的积累． 已经拥有大量商家信息， 因此被外界认为是最适合做本地生

活服务的公司。

其实模式有很大不同。 大众点评一直是和商家在打交道， 过去希

望商家在大众点评上做广告 ， 这是一种内容或者媒体模式。 而团购虽然

也是和商家打交道， 但却是希望商家来这里卖东西。 这两种模式看似一

致， 但实际执行中很不一样。 大众点评在进入团购领域后 ． 还是按照原

来经营慢公司的做法， 没有第一时间快速拓展城市， 而且认为三四线城

市用户没有团购的需求， 但后来发现错了。 三四线城市的消费者不喜欢

点评或者查找餐厅 ， 并不意味着消费者不希望省钱。

4.环境巨变固步自封出危机

创业企业的致命危机往往在于当市场变化时没有及时调整 ， 从而

被用户抛弃。 曾经红极一时的开心网、 维络城都是如此。
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