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组织 



学习内容 

• 组织含义和类型 

• 组织设计的含义及其设计原则 

• 组织设计的内容 

• 组织结构类型（重点与难点） 



组织的含义 

• 静态理解：是人们按照一定的目的、任务和形式编制起来
的有一定结构和功能的社会团体，是为了达到一定目标而
有意识地建立起来的人群体系。 

• 特点：有明确的组织目标、有特定的组织成员、有活动分
工与协作、开展连续性的工作。 

• 动态理解：指人们为了达到目标而创造组织结构，为适应
环境的变化而维持和变革组织结构，并使组织结构发挥作
用的过程。 

• 特点： 

明确岗位任务、权力、责任 

、相互关系、沟通渠道； 

随环境变化对组织结构进行改革、创新与再造； 

合理组织结构，使管理者能动地、合理地协调人力、物力、
财力，使组织结构得以高效运行。 



组织案例  



组织案例  



组织案例  



组织的类型 

1. 根据组织目标：互益性组织、工商性组织、服务性组织、
公益性组织 

2. 根据组织满足需求:正式组织、非正式组织 

3. 根据组织维系其成员的主要因素：功利性组织、规范性
组织、强制性组织，如劳改劳教农场。 

 



组织设计 

• 组织设计 

管理者为实现组织的目标而对组织活动和组织结构进行设计的
活动，是在特定环境中，把组只的任务与组织的职能、职权和
规范进行有效的结构性配合的过程。 

 



组织设计原则 
 1. 目标导向原则：组织结构的设计和形式必须有利于组织目标的实现。 

2. 分工协作原则：组织结构的设计和形式必须应反映实现目标所必需的各项任务和工作的

分工以及彼此间的协调。 

3. 管理幅度原则：要求一个管理者要有一个适当的管理幅度，即管理者直接指挥下级的数

目。管理幅度过大会造成监督不利使组织陷入失控状态；管理幅度过小，会造管理人员

配备增多，效率降低。 

4. 权责对等原则：明确每个人管理层次及各部门职责范围，完成职责的权限、职权和职责

必须相等。 

5. 统一指挥原则：各级机构以及个人必须服务一个上级的指令与指挥。 

6. 精干高效原则：力求在组织目标决定的业务活动需求前提下，减少业务层次，精简管理

机构和人员。 

7. 因事设职与因人设职相结合原则：根据工作特点和特殊需求，重视人的因素，重视个性

特长设职。 

8. 稳定性与适应性相结合原则：既求相对稳定，又要根据组织内外条件变化和长远目标作

出相应调整，以确保动保持动态稳定性。     

 



组织设计的内容131页 

• 职务分析与工作设计 

• 部门划分与整合（按职能、产品、区域、工艺过程划分） 

• 组织结构形成 

请同学们根据组织内容给一个软件开发公司设计一个简易组
织结构图（5分钟） 

 



组织结构类型 

• 直线型 

• 职能型 

• 直线职能型 

• 事业部制 

• 矩阵制 

• 委员会组织 

• 网络型 

请同学们结合137页案例分析“海尔的组织结构”理解组织
结构的知识，通过讨论加深对知识的理解。 



在线讨论 

• 影响管理幅度的因素主要有哪些？怎样影响？ 


