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什么是管理？ 

• 管理原理是管理的基本理论、原理和原则。 

• 管理是一门增强成功概率的学问。管理原理研究
的就是如何增强成功概率。 

• 就微观而言，管理原理讲的是增强成功概率最核
心、最本质的道理。 

• 就宏观而言，管理原理是一个管理理论系统，包
括管理的本质、原理、构成、关键、要素、方法、
工具、步骤、问题等。 

 



管理思想和管理理论的发展 



古典管理理论 

• 美国泰罗，称管理之父 

• 他曾任学徒、组长、工长、车间管理员、技师、
设计室主任、总工程师 

• 他持续研究操作方法和动作时间而形成科学管理
理论体系，1911年出版<科学管理原理> 

 

• 泰罗认为，为了发掘工人劳动生产率的潜力，首
先应该进行时间和动作的研究。 

• 时间：减少某些不必要活动 

• 动作：减少不必要动作 

 



古典管理理论 

•  形成差别工资制：计件工资制 
应用案例 ：享利.福特在科学管理实践中创建了汽车流水线生产，每辆
四的装配时间由12小时压缩到1小时30分钟。 

 

理论局限 

1.仅能解决基层作业效率问题，忽视人的局限性、忽视组织与外部的联
系。 

2.科学管理存在过于重视技术，强调个别作业效率、对人有偏见，忽视
企业的整体功能等历史局限因素。 



古典管理理论 



行为管理理论 

• 又称人力资源管理学派 

• 研究人，以尊重人、关心人、满足人的需
要调动人的积极性 

• 创造能使组织成员充分发挥力量的工作环
境 

• 代表研究：梅奥的人际关系理论、马斯洛的需求层次理论、麦克雷戈
的人性假设理论等。 



马斯的需要层次理论 



人性假设理论 

• X和Y是两种相对的人性假设 

 

结论：人性既有善的一面，也有恶的一面；Y有其积极的一面，但并非对所有人有
效；应针对不同的人、同不的工作性质采用不同的这理方法。 



行为科学理论 
• 霍桑照明小组、继电器装配组实验 

• 第一阶段：工场照明实验（1924年－1927年）。 

• 第二阶段：继电器装配室实验（1927年8月－1928年4月）。 

• 第三阶段：面谈计划，接线板接线工作室实验。 

 



行为科学管理理论 

• 霍桑照明小组、继电器装配组实验 

结论（教材30页） 
• 工人是社会人，而不是经济人 

• 企业中存在着非正式组织 

• 生产效率的提高主要取决于职工的工作态度以及他和周围
人的关系 

 以上三个结论怎么理解？同学们可以讨论一下。 

 

 

 

 



古典与行为管理理论比较 

• 行为管理理论中关注人际关系 

• 人际关系修正了古典管理理论只考虑时间和动作，
不考虑人的缺陷，体现出人的重要性，明确了
“人才是企业发展的源动力”，为后期的现代管
理理论打下了基础。 

 



现代管理理论（学派较多） 

• 19世纪和20世纪之交，企业管理首次成为一门正式的学科 
• 各学派交叉渗透，取长补短 
• 形成比较系统规范的一套管理理论 
 科学管理 
 目标管理 
 人本管理 
 质量管理 
 品牌管理 
 规范管理 
 创新管理 
 企业管理 
 学习型管理 
 流程再造管理 





管理思想和管理理论的发展 

• 请同学们结合教材第二章介绍的管理的三种理论，讨论和解析教材42
页案例后的问题： 

• 王总经理的新方案基于什么理论？ 

• 这样解决纠纷的方法会有效果吗？ 

• 解决员工间、部门间的纠纷，有有哪些高招？ 



系统原理 

讨论分析案例2 

• 依据教材第三章专题一中的系统原理，阅
读48页案例“阅读材料1”，讨论所长与研

究室主任谁对？他们各自哪里做对了，哪
里做错了，应该怎么做？ 



（管理思想、理论发展、基本原理） 
• 马云堪称中国本土最懂管理的商业奇才，他不懂互

联网技术，仅凭出神入化的管理智慧，便缔造了庞
大而辉煌的商业帝国，一路带领阿里巴巴、淘宝网、
雅虎中国、支付宝等公司从优秀走向卓越，不断超
越自我。 

 

• 可见，管理的重要性，小到两个人的团队，大到跨
国际上亿人的大公司大企业，如果不懂管理，不做
好管理，只有技术只有热情和能力都是不够的，不
会走远，也不会做大做久。 

 

• 那么，以马云的管理为例，同学们思考一下，他能
把他的那些平台及企业做大做到卓越，他做了哪些
管理工作？ 

主题2 团队管理 

全书结合马云的亲身经历，
从战略管理、团队管理、
中高层管理、竞争管理、
品牌管理、商业模式管理、
思想管理、企业文化管理、
创新管理、自我情绪管理
和资本管理等11个方面全

面讲述了马云的管理经验，
直指管理的误区与盲点，
道破管理的真相与本质。 

https://baike.baidu.com/item/%E9%A9%AC%E4%BA%91/6252
https://baike.baidu.com/item/%E9%98%BF%E9%87%8C%E5%B7%B4%E5%B7%B4/33
https://baike.baidu.com/item/%E6%B7%98%E5%AE%9D%E7%BD%91
https://baike.baidu.com/item/%E9%9B%85%E8%99%8E%E4%B8%AD%E5%9B%BD
https://baike.baidu.com/item/%E6%94%AF%E4%BB%98%E5%AE%9D
https://baike.baidu.com/item/%E5%9B%A2%E9%98%9F%E7%AE%A1%E7%90%86/9213169
https://baike.baidu.com/item/%E9%AB%98%E5%B1%82%E7%AE%A1%E7%90%86/10725725
https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E6%96%87%E5%8C%96%E7%AE%A1%E7%90%86/9433573


 



 



 


