
团队激励与沟通 

主讲教师：丁美荣 



1. 本课程围绕团队激励与沟通的主题理念，着重从软件工程学生未来专业

职业发展与团队协作现实工作与生活的角度出发，使学生系统地掌握团

队管理活动的普遍规律、沟通基本原理和激励的规则方法，树立现代团

队管理的思想观念，培养学生团队管理素质，为其日后在工作、生活和

学习中能成为一名懂得管理、善于沟通与乐于协作的人打好基础。 

2. 训练学生软件开发与未来工作中的团队沟通与合作能力。具有丰富的领

导和管理经验，出色的沟通、协调能力，能灵活运用激励技巧，带动整

个管理团队顺利完成公司业绩目标。善于自我激励和自我分析，具备高

度的责任感，拥有较强的沟通和学习能力，同时具有良好的团队合作精

神。 

3. 其他素养：可提高持续积极自主学习能力，能开阔国际视野、拓展跨领

域   知识的学习、能培养良好的表达交际能力，能提高学生工程素质与职

业道德，具备专业伦理和社会责任；学会欣赏他人和正确评价他人。 

 

教学培养目标 



教学内容 

1 主题1管理学导
论 

团队、团队建设；管理的内涵、管理的性质、管理的目标与职能、管理者
的角色和技能 

2 主题2管理思想、
管理理论、原理 

古典管理理论、行为科学理论、现代管理理论、管理理论的新发展、系统
原理、人本原理、责任原理、效益原理；什么是团队、团队角色、团队建
设方法、团队及其类型、团队不同阶段工作关系、团队管理面临的挑战、
如何创建高效能团队、团队效能、虚拟团队和去中心化团队的管理； 

3 主题3 团队管理
决策与计划 

管理决策概念与原则、管理决策要素与类型、管理决策程序、管理决策的
方法；计划的含义及类型、计划工作的程序、现代计划方法、目标管理 

 
 
4 

 
 
主题4团队组织 

 
组织概述、组织设计、组织运行、人员配备、组织变革 
 

5 主题5领导 领导概述、领导者的素质要求、领导理论、领导与管理、领导特性理论、
领导方式理论、领导权变理论、领导集体的构成、领导科学和领导艺术 

6 主题6团队激励 激励与绩效、人性假设理论、激励理论、激励方式与手段 

7 主题7团队沟通 沟通的含义、沟通的过程、沟通的作用、沟通的方式、沟通的渠道、团队
沟通、沟通的障碍及克服 

8 主题8团队控制 控制的含义和作用、控制的要素和过程、控制的类型和方法、控制工作的原
理和要求。 

9 主题9跨文化管
理 

虚拟跨文化团队、文化与管理、文化的维度、跨文化管理要略 
 



主教材   

01 本书系统的介绍了
管理学的基本原理、
管理决策、管理计划、
团队组织、激励、沟
通、跨文化管理等。 

02 该书选题丰富、体
例新颖、以学生为中
心、目标为导向、案
例为载体，强调针对
性、交互性和实用性。 

课程教材 



辅助教材   

01 本书将管理理论与
实践中的经典案例、
情境案例、各种沟通
技巧等有机结合起来。 

02 该书注重知识的系
统性、应用性和前瞻
性。强调基于案例与
语言通过演讲、谈判、
会议等方式实现沟通
与激励。 

课程教材 



推荐阅读 

1.姚裕群 团队建设与管理（第三版）首都经贸大学出版社，
2013 
2.王帧 构建高效团队,基于领导行为的视角【M】社会科学
文献出版 社，2013 
3.安·布鲁斯，如何有效激励员工，清华大学出版 社，2005 



线上学习：理论部分（砺儒云课堂） 
在线独立完成阅读、理解、在线讨论 

课堂部分：实践部分（面对面课堂） 
问题讨论、案例实践 

教学模式:线上线下混合 

教法与学法 



线上学习平台 



课程考核考评 

考核方式 考核要求 比重（%） 

平时（线
上+课堂） 

1线上参与讨论 
2提交课堂完成的作业 
3阅读线上提供的学习资料 
4考勤 
5课堂互动（问题与案例） 

60% 

 
 期末 

设计提交一份以“团队激
励与沟通”为主题的团队
管理案例，包括团队建设、
角色分工、管理过程、激
激励策略和遇到各种 问题
的沟通技巧。以PPT或微视

频形式展示分享及汇报
（3-5分钟）。 

40% 

 教师即时跟踪监督记录各专题过程性学习与成果学习成绩，即时点评。 

 对各团队的过程性学习情况与成果点评，组织好公开公正的有效评价，引

导和让学生课后以微信团队或以线团队方式进行沟通与探究项目中需继续

解决的问题，不断完善改进。部分项目可以在改进后做二次评价，记入过

程性评价成绩中。 



• 本课程教学内容在结构上与教材内容基本保持一致，但具体教学内容会在

教学需求中整合穿插融合。因为真正的教学不是照本宣科，而是推进同学

们基于知识探究和深度学习，以教材为点，从点到线、面、体的一个学习

过程，这样，才能收获更多的知识和技能，学会研究和分析问题的能力才

是我们终生必备的能力。教材内容只是部分理论知识的载体，更多的能力

和本事还需在教学过程中学习、培养和提高。 

 

特别提示 

• 通过系统性学习、参与和分享，使同学们能理并明确担当领导者、管理者

的角色定位，既能认识并析自己的性格优劣势，有目的的修正补充自己沟

通与协作能力，同时掌 握如何建设团队、激励员工、高效沟能等管理技能。 



合作愉快 


